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ABSTRAK

Pemasaran merupakan salah satu kendala dalam usaha penjualan terkhusus pada
usaha kedai kopi, terlebih lagi kondisi pandemi COVID-19 saat ini. Hal inilah
yang melatarbelakangi penulis mengambil judul pengkajian peran media sosial
Instagram dalam meningkatkan penjualan usaha kedai kopi dimasa pandemi
COVID-19 di Kecamatan Kotapinang. Metode yang digunakan dalam pengkajian
ini adalah dengan metode penelitian deksriptif kuantitatif. Populasi yang diambil
berjumlah 15 dikarenakan objek penelitian tidak lebih dari 100 sehingga
menggunakan teknik sampel jenuh. Berdasarkan hasil pengkajian yang dilakukan
didapat beberapa variabel yang mempengaruhi pengkajian diantaranya Variabel
diskon, testimoni, dan promosi. Dari hasil pengkajian untuk tingkat peran media
sosial Instagram dalam meningkatkan penjualan usaha kedai kopi berada pada
kategori sangat tinggi dengan nilai 90,6 dan untuk hasil pengujian dari regresi
linier berganda didapat untuk variabel diskon, testimoni, dan promosi dengan nilai
signifikansi <0.05 sehingga didapat kesimpulan ada pengaruh variabel terhadap
pengkajian yang dilakukan. Diharapkan pengkajian ini dapat menjadi informasi
terkait dengan pemasaran dengan media sosial Instagram.

Kata Kunci : Instagram, Peran Media Sosial, Pemasaran



ABSTRACT

Marketing is one of the obstacles in the sales business, especially in the coffee
shop business, especially the current COVID-19 pandemic. This is what motivated
the author to take the title of studying the role of Instagram social media in
increasing coffee shop business sales during the COVID-19 pandemic in
Kotapinang District. The method used in this study is descriptive quantitative
research method. The population taken is 15 because the research object is not
more than 100 so that it uses a saturated sample technique. Based on the results
of the study conducted, several variables that influence the assessment were
obtained, including the discount variable, testimonials, and promotions. From the
results of the study, the level of the role of Instagram social media in increasing
coffee shop business sales is in the very high category with a value of 90.6 and for
the test results from multiple linear regression obtained for the discount,
testimonial, and promotion variables with a significance value <0.05 so that
conclusions can be drawn. there is a variable influence on the study conducted. It
is hoped that this study can become information related to marketing with
Instagram social media.

Keywords: Instagram, Role of Social Media, Marketing
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I.  PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia saat ini sedang dilanda sebuah pandemi yang membuat keadaan
di bidang kesehatan, perhubungan, pariwisata, bisnis, dan khususnya ekonomi
menjadi tidak stabil dan cenderung mengalami penurunan ataupun pelambatan.
Pandemi di Indonesia merupakan bagian dari pandemi penyakit Corona Virus
Disease 2019 (COVID-19) yang sedang berlangsung di seluruh dunia. Penyakit
ini disebabkan oleh coronavirus sindrom pernapasan akut berat 2 (SARS-CoV-2).
Pandemi ini juga berdampak kepada penurunan penjualan berbagai usaha
terkhusus kepada usaha kedai kopi yang mengakibatkan banyaknya penutupan
dikarenakan penjualan yang menurun sehingga tidak mampu menutupi biaya
operasional. Ketua komite penanganan COVID-19 dan pemulihan ekonomi
nasional (KCP-PEN) Airlangga Hartanto mengatakan bahwa pusat keramaian
termasuk kedai kopi maksimal dapat beroperasi sampai dengan jam 20.00 dan
pembatasan pengunjung 25% dari kapasitas. Kendati demikian masih banyak
pelaku usaha yang masih kuat untuk bertahan pada situasi yang sulit seperti
sekarang.

Pelaku usaha kedai kopi dituntut untuk tanggap terhadap tantangan yang
ada baik itu terhadap kondisi pandemi yang mengharuskan pelaku usaha kedai
kopi untuk berjuang lebih dari sebelumnya. Pelaku usaha kedai kopi juga harus
terbuka dengan informasi, terkhusus kepada perkembangan media sosial. Pada era
digitalisasi, informasi sangat mudah di dapatkan melalui media sosial. Dengan
kehadiran media sosial sebagai salah satu media informasi yang merupakan
dampak dari berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi, Sehingga
membawa dampak perubahan pada masyarakat dalam berkomunikasi dari cara
konvensional menjadi modern yang serba digital, sehingga menyebabkan
komunikasi yang terjadi akan menjadi lebih efektif. Nasrullah (2016) menyatakan
bahwa media sosial merupakan alat untuk meningkatkan kemampuan seseorang
dalam berbagi (to share), bekerja sama (to cooperate) dengan pengguna lainnya
dan melakukan tindakan secara kolektif yang semuanya berada diluar kerangka

institusional maupun organisasi. Media sosial merupakan sebuah alat komunikasi
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berbasis internet yang dapat digunakan sebagai tempat untuk mencari informasi
(sumber Informasi) sehingga memudahkan penggunanya berkomunikasi,
berpartisipasi, saling berbagi informasi dan membentuk suatu jaringan secara
online sehingga mampu menyebarkan informasi secara luas. Media sosial yang
sering di kunjungi saat ini adalah Facebook, Twitter. Linkedin, Path, Pinterest,
Myspace, Google+, dan Instagram.

Media sosial yang sedang diminati masyarakat pengguna media sosial di
Indonesia adalah Instagram. Menurut hasil survei penyedia layanan manajemen
media sosial Instagram yang di lakukan oleh We Are Social dan Hootsuite,
Negara Indonesia menempati posisi ketiga dari 10 Negara pengguna aktif
Instagram sebanyak 53 juta pengguna pada bulan Januari 2018. Jumlah pengguna
Instagram akan terus mengalami peningkatan setiap tahunnya. Menurut hasil
survei yang telah di lakukan kembali pada bulan Januari 2019 oleh We Are Social
dan Hootsuite, jumlah pengguna Instagram di Indonesia cukup meningkat dari
sejumlah 53 juta pengguna menjadi 62 juta pengguna pada awal tahun 2019 ini.
Pada tahun 2020 ini, We Are Social dan Hootsuite mengeluarkan data dan tren
tentang internet serta media sosial pada bulan Februari dengan menunjukkan
jumlah pengguna Instagram di Indonesia meningkat menjadi 63 juta pengguna.
Instagram adalah suatu aplikasi atau alat yang dapat digunakan untuk
menyampaikan pesan sebagai media komunikasi dengan khalayak secara luas
yang saling terhubung dengan menggunakan sambungan internet. Instagram
merupakan sebuah aplikasi yang digunakan untuk membagikan informasi berupa
konten-konten informatif, entertainment dan sebagainya dalam bentuk teks, foto
dan video. Semakin populernya Instagram sebagai aplikasi yang digunakan untuk
membagi foto membuat banyak pengguna yang turun ke bisnis online turut
mempromosikan produk-produknya melalui Instagram.

Menurut Kotler dan Amstrong (2008) pemasaran internet adalah bentuk
usaha untuk memasarkan produk dan jasanya serta membangun hubungan dengan
pelanggan melalui media internet. Hal ini sesuai dengan pengkajian dari Harianto
dan Iriani (2014) yang menyatakan bahwa pemasaran internet mempunyai

pengaruh terhadap keputusan pembelian secara positif dan signifikan.



Instagram sangat banyak dijadikan sebagai media untuk mempromosikan
suatu produk atau jasa karena popularitasnya sebagai media sosial yang memiliki
fitur fitur menarik seperti yang memudahkan pengguna media sosial tersebut
untuk mengunggah gambar dan video. Frekuensi penggunaan media sosial
Instagram bulanan menempati urutan ketiga dengan persentase 86,6 % setelah
Youtube dan Whatsapp, dan 60 % pengguna media sosial Instagram memakainya
untuk menjalin relasi dan menjalankan bisnis. Unggahan dapat menjangkau
ratusan bahkan ribuan pengguna Instagram dengan beberapa cara pengunggahan
seperti menggunakan hashtag dan menandai beberapa orang yang berpengaruh
dalam meningkatkan jangkauan postingan. Usaha kedai kopi di masa pandemi
memiliki banyak tantangan dan rintangan dalam menjalankan usahanya dimasa
pandemi ini. Rintangan terbesar dari usaha kedai kopi ini terletak pada penjualan
produknya baik olahan kopi atau makanan yang dijual dikarenakan dampak dari
pandemi yang menyebabkan pelaku usaha kedai kopi mengurangi jam operasional
dan membatasi pengunjung yang datang. Dampak dari pandemi ini juga terletak
pada keraguan pelanggan pada beberapa kedai kopi yang akan mereka kunjungi
dan kurangnya pengetahuan pelanggan terhadap keadaan kedai kopi dan suasana
yang ada di kedai kopi tersebut. Untuk memastikan keyakinan pelanggan atas
keraguan tersebut dan mempromosikan usaha kedai kopi tersebut maka diperlukan
sarana untuk meyakinkan pelanggan untuk datang ke kedai kopi sehingga
mempengaruhi penjualan pada usaha kedai kopi. Cara yang dilakukan yaitu
dengan menggunakan media sosial Instagram sebagai sarana untuk meyakinkan
pelanggan dan menginformasikan keadaan terkini baik dari segi keamanan,
kenyamanan dan kepuasan pelanggan.

Berdasarkan penjelasan diatas penulis tertarik untuk mengkaji bagaimana
Peran media sosial Instagram dalam meningkatkan penjualan Usaha kedai kopi
dimasa pandemi virus Corona disease 2019 ( Covid-19) di Kecamatan
Kotapinang Kabupaten Labuhanbatu Selatan. Pengelola Usaha kedai kopi dapat
menggunakan Instagram untuk menghasilkan konten informatif, interaktif, dan
emosional untuk menarik minat pelanggan. Media sosial Instagram juga bisa
dijadikan sebagai sarana untuk promosi sehingga terjadi peningkatan penjualan.

Tujuan dari pengkajian ini adalah untuk mengkaji peran media sosial Instagram



dalam meningkatkan penjualan Usaha kedai kopi dimasa pandemi virus Corona
disease 2019 ( Covid-19) di Kecamatan Kotapinang Kabupaten Labuhanbatu

Selatan.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalahnya
sebagai berikut:

1. Bagaimana tingkat peran media sosial Instagram dalam meningkatkan
penjualan Usaha kedai kopi dimasa pandemi virus Corona disease 2019
(Covid-19) di Kecamatan Kotapinang Kabupaten Labuhanbatu Selatan.

2. Faktor apa saja yang mempengaruhi peran media sosial Instagram dalam
meningkatkan penjualan Usaha kedai kopi dimasa pandemi virus Corona
disease 2019 ( Covid-19) di Kecamatan Kotapinang Kabupaten
Labuhanbatu Selatan.

C. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan pengkajian ini adalah
sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui seberapa besar peran media sosial Instagram dalam
meningkatan penjualan usaha kedai kopi dimasa pandemi virus Corona
disease 2019 (Covid-19) di Kecamatan Kotapinang Kabupaten
Labuhanbatu Selatan.

2. Untuk mengetahui Faktor- faktor yang mempengaruhi peran media sosial
Instagram dalam meningkatan penjualan usaha kedai kopi dimasa pandemi
virus Corona disease 2019 (Covid-19) di Kecamatan Kotapinang
Kabupaten Labuhanbatu Selatan.



D. Manfaat
Berdasarkan tujuan diatas, maka manfaat yang akan di peroleh dari
pengkajian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi mahasiswa:

a. Meningkatkan  kemampuan  mahasiswa dalam  memecahkan
permasalahan melalui hasil kajian.

b. Mampu menyusun kegiatan penyuluhan yang dapat meningkatkan
pengetahuan tentang peran media sosial Instagram dalam
meningkatkan penjualan usaha kedai kopi.

2. Bagi Politeknik Pembangunan Pertanian Medan:

a. Dapat menjadi bahan informasi dan landasan dalam menentukan
kebijakan yang terkait dengan peran media sosial Instagram dalam
meningkatkan penjulan pada usaha kedai kopi.

3. Bagi Pengelola di beberapa Kedai Kopi yang ada di Kecamatan

Kotapinang Kabupaten Labuhanbatu Selatan.

a. Menambah pengetahuan dan keterampilan Pengelola di beberapa
Kedai Kopi yang ada di Kecamatan Kotapinang Kabupaten
Labuhanbatu Selatan tentang peran media sosial Instagram dalam
meningkatkan penjualan pada usaha kedai kopi dimasa pandemi virus
corona disease 2019 ( COVID-19) di Kecamatan Kotapinang

Kabupaten Labuhanbatu Selatan.



