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ABSTRAK

Annisa Johanna M. Silalahi. Nirm 01.1.3.17.0539. Minat petani dalam
pemanfaatan media sosial terhadap pengembangan aspek pasar produk pertanian
di Kecamatan Berampu, Kabupaten Dairi adalah Pendidikan, pendapatan,
pengalaman, umur, koneksi, komunikasi pemasaran, peran penyuluh, akses
informasi dan sifat teknologi. Pengkajian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
minat petani dalam pemanfaatan media sosial terhadap pengembangan aspek
pasar produk pertanian di Kecamatan Berampu, Kabupaten Dairi. Metode
pengkajian ini yaitu deskriptif dengan pendekatan kuantitatif yang dilakukan
dengan wawancara dan kuisioner. Pelaksanaan pengkajian dilakukan di
Kecamatan Berampu Kabupaten Dairi pada bulan Maret 2021 sampai dengan Mei
2021. Diketahui hasil pengkajian menunjukkan bahwa tingkat minat petani dalam
pemanfaatan media sosial terhadap pengembangan aspek pasar produk pertanian
adalah sebesar 84,6% dengan kategori sangat tinggi. Secara parsial variabel yang
berpengaruh nyata terhadap minat petani yaitu pendidikan, pendapatan,
pengalaman, komunikasi pemasaran, peran penyuluh, akses informasi, dan sifat
teknologi sedangkan secara simultan variabel pendidikan, pendapatan,
pengalaman, umur, koneksi, komunikasi pemasaran, peran penyuluh, akses
informasi dan sifat teknologi berpengaruh nyata terhadap minat petani dalam
pemanfaatan media sosial terhadap pengembangan aspek pasar produk pertanian
di Kecamatan Berampu, Kabupaten Dairi.

Kata kunci : Minat, Petani, Media Sosial, Pengembangan Aspek Pasar,
Pemasaran.



ABSTRACT

Annisa Johanna M. Silalahi. Nirm 01.1.3.17.0539. Farmers' interest in utilization
of social media for the development market aspects of agricultural products in
Berampu, Dairi Regency is education, income, experience, age, connections,
marketing communications, the role extension workers, access information and
charasteristics technology. This study aimed to determine the level interest of
farmers in the use social media to the development market aspects agricultural
products in Berampu, Dairi Regency. This study method was descriptive with a
quantitative approach which was carried out by interviews and questionnaires.
The study was carried out in Berampu, Dairi Regency from March 2021 to May
2021. 1t is known that the results of the study show that the level interest of
farmers in the use social media in the development market aspects of agricultural
products is 84.6% with very high category. Partially the variables have
significant effect farmers' interests were education, income, experience, marketing
communications, role extension workers, access information, and charasteristic
technology, while simultaneously the variables were education, income,
experience, age, connections, marketing communications, role extension workers,
access information and charasteristic technology has significant effect on
farmers' interest in the use social media on the development market aspects
agricultural products in Berampu, Dairi Regency.

Keywords: Interests, Farmers, Market Aspect Development, Marketing.
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. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Era perkembangan teknologi komunikasi, erat kaitannya dengan
kehidupan manusia di dunia ini. Kebutuhan manusia dalam menggunakan
teknologi sudah mencapai batas akhir, yaitu dapat diklasifikasikan pada taraf
ketergantungan, artinya manusia sudah sangat terpengaruh dan tergantung
pada teknologi informasi, dalam menjalani kesehariannya. Memasuki era
millennium, sejak tahun 2000, perkembangan teknologi informasi, sudah
mulai merambah kehidupan manusia, sejak dimulainya era komputer dan
internet, yang sebelumnya hanya dikonsumsi oleh lembaga atau perusahaan
tersebut.

Teknologi dan informasi dalam era globalisasi kini telah berkembang
sedemikian rupa, salah satunya adalah penggunaan internet yang
memudahkan berbagai keperluan manusia. Internet menjadi salah satu alat
komunikasi yang sangat diminati hingga hari ini. Keberadaan internet
telah menggeser eksistensi surat kabar dan televisi. Kini, masyarakat
mulai bergeser ke media online seperti media sosial yang dinilai lebih
memudahkan mereka. Revolusi informasi ini terjadi sangat signifikan
seperti  dalam  pengkajian (Palmer dan Koenig-Lewis, 2009 dalam
Apriliyanti, 2020) yang memperlihatkan sebuah fakta bahwa masyarakat
telah memindahkan penggunaan media mereka dari yang awalnya koran,
televisi, dan radio berubah menjadi media online. Dampak keberadaan
media internet memberikan kemudahan dalam proses komunikasi dan
kecepatan lalu lintas informasi tanpa mengenal batas ruang dan waktu.
Perkembangan internet yang merambah sangat pesat telah membawa
perubahan yang sangat mendasar dalam kehidupan umat manusia.

Keberadaan internet memberikan konsekuensi tidak hanya pada perubahan
gaya hidup modern namun juga merubah perilaku individu dalam melakukan
aktivitas pembelian produk barang dan/atau jasa secara daring (online).
Internet saat ini telah menjadi tidak hanya sebuah media informasi dan
komunikasi modern, namun juga menjadi kebutuhan yang dimanfaatkan untuk

berbagai aktivitas termasuk aktivitas bisnis dan perdagangan. Hal itu dapat



tercermin dari meningkatnya aktivitas pemenuhan berbagai kebutuhan melalui
sistem jual-beli berbasis jaringan internet atau daring (online). Daya tarik yang
ditawarkan oleh pengalaman berbelanja secara daring (online) bagi konsumen
diantaranya adalah kemudahan pemesanan, kemudahan berkomunikasi dengan
penjual, kemudahan untuk membatalkan pesanan, kemudahan pembayaran,
kecepatan pengiriman, serta faktor pendukung layanan konsumen lainnya
(Schmitt, 2010). Saat ini juga banyak pasar ritel yang memilih menutup
usahanya meskipun masih berjalan 1-2 tahun atau bahkan sebelum satu tahun
sudah memilih menarik diri dari dunia bisnis. Hal ini diakibatkan oleh selera
masyarakat yang dulu berbelanja langsung ke toko beralih selera dengan
berbelanja melalui aplikasi atau via digital, berbagai alasan masyarakat
diungkapkan antara lain belanja via digital lebih praktis, cepat, tanpa biaya
tambahan dan tenaga. Dipertegas lagi ditemukan fakta bahwa terdapat 140
aplikasi berbelanja online di Indonesia dengan pendapatan 2,1 triliun rupiah
dimana mengalami peningkatan 2x lipat dengan mencapai lebih dari 4 triliun
dengan prosentase peningkatan 37% tiap tahun sejak tahun 2013, fakta ini
memperkuat bahwa pergeseran selera berbelnaja ini sangat cepat
(Rohimah,2018)

Teknologi informasi kini telah berkembang dengan sangat pesat.
Komunikasi dan informasi berlangsung dengan sangat cepat tanpa batas
negara. Tidak dipungkiri bahwa kemajuan teknologi informasi berdampak
langsung terhadap era keterbukaan. Saat ini setiap orang mampu menerima
informasi secara langsung dan lebih cepat dari sebelumnya. Keterbukaan
membuat masyarakat seakan berada dalam dunia tanpa batas, baik dari
dimensi waktu, wilayah, profesi, agama, ras, norma, realita, bahkan batas-
batas susila. Ditahun 2020, pengguna internet di Indonesia mencapai 175,4
juta jiwa, artinya memanfaatkan media online dapat menjaring target pasar
yang lebih besar.

Berita dalam jaringan (online) dan media sosial seperti yang dikenal
secara luas saat ini yaitu Facebook, Instagram, YouTube, Twitter dan
Whatsapp juga termasuk kedalam bagian dari media baru tempat masyarakat

mendapatkan informasinya. Strategi pemasaran dengan memanfaatkan



kemajuan teknologi informasi yang secara finansial lebih efisien dan praktis.
Salah satunya adalah dengan menggunakan media sosial. Mempromosikan
menggunakan media sosial tidak berbayar juga dapat menjaring pelanggan
baru pengguna media sosial. Tren gaya hidup dengan mengkonsumsi produk
pertanian dan sayuran segar dan sehat mulai ramai di dunia digital semenjak
meningkatnya penggunaan internet oleh masyarakat. Padahal sebelumnya
konsumen hanya mengandalkan toko sayuran dan pasar modern. Hal tersebut
sesuai dengan saat ini konsumen sudah memiliki gaya hidup yang lebih
modern (Harimurti, 2017)

Pemasaran melalui media sosial juga merupakan salah satu upaya untuk
meningkatkan aspek pasar pertanian modern karena menerapkan sistem
informasi manajeman kedalam sistem pemasaran produk pertanian. Media
promosi melalui platform internet dapat menghubungkan komunikasi antara
pemasar atau perusahaan mengenai produk atau merek yang dipasarkan di
dalam berbagai media sosial internet atau media digital yang akan bermakna
penting terkait dengan komunikasi pemasaran (Pomering, 2017). Promosi
sebagai alat pemasaran membutuhkan pertimbangan mengenai jenis media
dan yang akan dipilih dengan melakukan koordinasi untuk dapat
mempengaruhi pembeli (Young dan Burgess, 2010). Salah satu contoh media
promosi daring (online) yang saat ini dianggap efektif untuk memasarkan
produk adalah media sosial online yang mampu mempengaruhi minat beli
konsumen (Syahbani dan Widodo, 2017). Faktor promosi juga dapat
digunakan sebagai media edukasi kepada konsumen mengenai harga yang
harus dibayarkan oleh konsumen sebagai representasi total biaya yang
ditentukan oleh perusahaan (Pomering, 2017).

Namun penggunaan internet ini masih belum bisa dinikmati sepenuhnya
oleh mereka yang berkecimpung di dunia pertanian. Salah satu masalah
yang paling banyak dihadapi oleh sektor pertanian adalah penguasaan
dan akses teknologi informasi yang masih lemah (Prayoga, 2017).
Permasalahan tersebut dihadapi oleh petani yang akan memasarkan hasil
panen sayurnya, salah satunya yaitu petani sayur di Kecamatan Berampu

Kabupaten Dairi. Dikarenakan keterbatasan informasi yang diperoleh, para



petani hanya menggunakan media sosial hanya untuk mencari informasi
harga sayur dipasaran. Bagi petani di Kecamatan Berampu, kepemilikan
telepon seluler sudah hampir merata dikalangan petani. Hasil pengamatan
dilapangan menunjukkan bahwa sebagian besar petani sudah tidak asing lagi
dengan telepon seluler dan minimal ada satu telepon seluler didalam setiap
keluarga petani. Meskipun demikian, aktivitas mengakses informasi pertanian
melalui media internet masih merupakan hal yang baru bagi petani. Hal ini
terlihat dari pengakuan petani bahwa ada informasi-informasi tentang
pertanian dan tanaman yang ingin diketahui petani tetapi tidak tahu cara
memperolehnya dan petani hanya menunggu jadwal kunjungan penyuluh
pertanian untuk mendapatkan informasi-informasi tersebut.

Selanjutnya pemasaran yang dilakukan yaitu dengan menjual sayuran
secara langsung kepada tengkulak. Beberapa kendala dalam pemanfaatan
media sosial adalah latar belakang pendidikan dan pengetahuan, padahal
mayoritas dari petani tersebut sudah memiliki media sosial sebagai sarana
hiburan. Dalam perkembangannya, media sosial adalah salah satu dari
teknologi informasi dan komunikasi instan yang banyak dipakai banyak umat
di zaman sekarang. Karena dari itu pemanfaatan media sosial sebagai media
dalam melakukan pemasaran terutama dalam melakukan periklanan adalah
langkah yang efektif dan efisien tanpa harus dapat mengeluarkan banyak biaya
dibandingkan dengan media lain. karena pada zaman seperti ini hampir setiap
orang memiliki media sosial dan menggunakan media sosial dalam kehidupan
sehari-harinya. Sehingga saat ini masih  sedikit  jumlah petani yang
memasarkan hasil pertanian menggunakan media sosial padahal penyuluh
pertanian di kecamatan tersebut sudah pernah melakukan penyuluhan terkait
pemasaran produk pertanian melalui platform media sosial.

Berdasarkan latar belakang diatas pengkajian bertujuan untuk mengetahui
minat petani dalam menggunakan media sosial sebagai wadah dalam
melakukan pemasaran produk pertanian. Adapun judul yang akan di ajukan
yaitu “Minat Petani dalam Pemanfaatan Media Sosial terhadap Pengembangan
Aspek Pasar Produk Pertanian di Kecamatan Berampu Kabupaten Dairi

Provinsi Sumatera Utara”
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas pengkajian bertujuan untuk mengetahui

minat petani dalam menggunakan media sosial sebagai wadah dalam

melakukan pemasaran produk pertanian. Adapun rumusan masalahnya adalah:

1.

Bagaimana minat petani dalam pengembangan pasar produk pertanian
melalui media sosial di Kecamatan Berampu Kabupaten Dairi Provinsi
Sumatera Utara?

Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi minat petani dalam
pengembangan pasar produk pertanian di Kecamatan Berampu Kabupaten

Dairi Provinsi Sumatera Utara?

Tujuan

Sesuai dengan rumusan masalah diatas maka tujuan pengkajian ini adalah

untuk menganalisis

1.

Tingkat minat responden dalam pengembangan pasar produk pertanian
melalui media sosial di Kecamatan Berampu Kabupaten Dairi Provinsi
Sumatera Utara.

Faktor-faktor yang mempengaruhi minat petani dalam pengembangan
pasar produk pertanian di Kecamatan Berampu Kabupaten Dairi Provinsi

Sumatera Utara.

Kegunaan

Kegunaan dari pengkajian ini adalah :

Bagi mahasiswa merupakan salah satu syarat dan penugasan dalam hal
memperoleh gelar Sarjana Terapan Pertanian (S.Tr.P) di Politeknik
Pembangunan Pertanian Medan.

Sebagai masukan kepada petani agar lebih memanfaatkan keunggulan
penggunaan teknologi dalam meningkatkan pendapatan.

Bagi penyuluh yaitu sebagai bahan melakukan penyuluhan selanjutnya
Sebagai referensi dan bahan informasi bagi pihak yang membutuhkan

pengkajian terdahulu.
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