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ABSTRAK 
 

Muhammad Al-Fayed Lumban Tobing, Nirm. 01.02.18.057. Efektivitas 

Komunikasi Penyuluh Pertanian Pada Masa New Normal Kabupaten Tapanuli 

Selatan Provinsi Sumatera Utara. Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui 

tingkat efektivitas komunikasi yang digunakan oleh penyuluh pertanian dalam 

menyampaikan informasi pertanian kepada petani pada masa new normal, untuk 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi efektivitas  penyuluh 

pertanian dalam menyampaikan informasi pertanian pada masa new normal. 

Penelitian ini dilaksanakan di Kabupaten Tapanuli Selatan Provinsi Sumatera Utara 

pada bulan April s.d Juni 2022. Metode pengumpulan data adalah observasi dan 

wawancara menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, 

sedangkan metode analisis data menggunakan skala Likert dan regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat efektivitas komunikasi 

penyuluh pertanian pada masa new normal di Kabupaten Tapanuli Selatan 

dikategorikan tinggi dengan persentase 82%. Selanjutnya, berdasarkan hasil uji 

parsial regresi linear berganda diketahui bahwa faktor-faktor yang berpengaruh 

signifikan terhadap tingkat efektivitas komunikasi penyuluh pertanian pada masa 

new normal di Kabupaten Tapanuli Selatan adalah media penyuluhan, pembatasan 

sosial berskala besar, frekuensi komunikasi, dan sarana prasarana, sedangkan 

materi penyuluhan dan metode penyuluhan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

tingkat efektivitas komunikasi penyuluh pertanian. 

 

Kata Kunci: efektivitas komunikasi, penyuluh pertanian, new normal, regresi linear 

berganda, Kabupaten Tapanuli Selatan 

  



ABSTRACT 
 

Muhammad Al-Fayed Lumban Tobing, Nirm. 01.02.18.057. The Effectiveness Of 

Agricultural Extension Communication In The New Normal North Sumatra 

Provincie. The purpose of this study was to determine the level of communication 

effectiveness used by agricultural extension workers in conveying agricultural 

information to farmers during the new normal, to determine what factors affect the 

effectiveness of agricultural extension workers in conveying agricultural 

information during the new normal period. This research was conducted in South 

Tapanuli Regency, North Sumatra Province from April to June 2022. The data 

collection methods were observation and interviews using a questionnaire that had 

been tested for validity and reliability, while the data analysis method used a Likert 

scale and multiple linear regression. The results showed that the level of 

communication effectiveness of agricultural instructors during the new normal 

period in South Tapanuli Regency was categorized as high with a further 82% 

percentage.Based on the results of the multiple linear regression partial test, it is 

known that the factors that significantly affect the level of communication 

effectiveness of agricultural extension workers in the new normal period South 

Tapanuli Regency. in South Tapanuli Regency are extension media, large-scale 

social restrictions, communication frequency, and infrastructure, while extension 

materials and extension methods have no significant effect on the level of 

communication effectiveness of agricultural instructors. 
 

Keywords: communication effectiveness, agricultural extension, new normal, 

multiple linear regression, South Tapanuli Regency 
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I. PENDAHULUAN 
 

1.1   Latar Belakang 

Pandemi Covid-19 mengubah tatanan dunia dalam waktu singkat. secara 

sosiologis, pandemi Covid-19 telah menyebabkan perubahan sosial yang tidak 

direncanakan. Suatu perubahan sosial yang terjadi secara sporadis dan tidak 

dikehendaki kehadirannya oleh masyarakat. Akibatnya, masyarakat kurang siap 

menghadapi wabah ini, yang pada akhirnya menimbulkan kekacauan sosial di 

semua aspek kehidupan masyarakat. Selain itu, situasi masyarakat yang tidak 

siap menerima perubahan akibat pandemi Covid-19 niscaya akan mengguncang 

nilai dan norma sosial yang selama ini berkembang dan diterima oleh 

masyarakat. Pemerintah terus berupaya untuk menyelesaikan persoalan yang 

tengah terjadi saat ini. Sektor pertanian sebagai garda terdepan ketahanan pangan 

Negara semakin melebarkan sayapnya untuk terus menyediakan kebutuhan 

pangan Negara dan bekerja keras untuk kehidupan orang banyak. 

Terjadinya pandemi Covid-19 yang dimulai awal bulan Maret 2020, 

Pemerintah melalui Badan Nasional Penanggulangan Bencana (BNPB) 

mengumumkan berbagai kebijakan, antara lain Pembatasan Sosial Berskala 

Besar (PSBB). Hal ini telah mendorong terjadinya perubahan pada berbagai 

aspek kehidupan yaitu mengharuskan setiap orang untuk melakukan seluruh 

kegiatan dari rumah seperti bekerja, sekolah, berbelanja dan termasuk kegiatan 

pada sektor pertanian tanpa dikecualikan dari Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB). Internet menjadi salah satu media untuk tetap menghubungkan satu 

orang ke orang lain di seluruh dunia. Hal ini berdasarkan pada Keputusan 

Presiden No. 12 Tahun 2020 Tentang Penetapan Bencana Non Alam Penyebaran 

Covid-19 sebagai Bencana Nasional (Direktorat Promosi Kesehatan dan 

Pemberdayaan Masyarakat Kementerian Kesehatan RI, 2020). Hal ini menjadi 

tantangan baru bagi Penyuluh Pertanian untuk tetap menyampaikan informasi 

pertanian di tengah wabah Covid-19. 

    Sistem Penyuluhan sejauh ini masih perlu terus ditingkatkan 

eksistensinya. Menurut Undang-Undang No. 16 Tahun 2006 sistem penyuluhan 

adalah seluruh rangkaian kegiatan pengembangan kemampuan, pengetahuan, 
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keterampilan, serta sikap pelaku utama dan pelaku usaha melalui penyuluhan. 

Penyuluhan merupakan ilmu sosial yang mempelajari sistem dan proses 

perubahan pada individu serta masyarakat agar dapat terwujud perubahan yang 

lebih baik sesuai dengan yang diharapkan dan dapat meningkatkan produktivitas, 

efisiensi usaha, pendapatan, dan kesejahteraannya, serta meningkatkan 

kesadaran dalam pelestarian fungsi lingkungan hidup. Kegiatan penyuluhan 

pertanian tidak terlepas dari peran Penyuluh Pertanian. Penyuluh Pertanian 

adalah perorangan yang melakukan kegiatan penyuluhan. Penyuluh terbagi 

menjadi 3 kelompok yaitu Penyuluh Pegawai Negeri Sipil, Penyuluh Swasta dan 

Penyuluh Swadaya. Masing-masing kelompok tersebut memiliki tujuan yang 

sama yaitu meningkatkan taraf hidup dan meningkatkan kesejahteraan petani 

yang diarahkan pada terwujudnya perbaikan teknis budidaya (better farming), 

teknis usahatani (better business) dan perbaikan kehidupan masyarakat 

khususnya petani (better living). 

Pada era baru ini yang disertai perkembangan teknologi telah 

mengantarkan dunia untuk memasuki era revolusi industry 4.0. Saat ini peran 

komunikasi tentunya sangat penting, baik itu kepentingan pemerintah, 

perekonomian, sosial budaya, maupun Pendidikan. Komunikasi yaitu aktivitas 

yang paling dasar dilakukan  manusia agar dapat saling berhubungan dengan 

manusia yang satu dengan manusia yang lain dalam kehidupan sehari-hari. Hal 

ini merupakan bagian dasar bahwa Sebagian besar karakter manusia terbentuk 

dari efek interaksi sosial dengan sesama kelompok dan masyarakat. Dengan 

terbentuknya komunikasi yang baik disuatu dapat dikatakan berjalan dengan 

mulus dan komunikasi mempunyai arti yang sangat penting dan sebagaimana 

pula sebaliknya, walaupun komunikasi dikatakan tidak ada dapat macet atau 

tidak berjalan secara efektif. Komunikasi efektif sangat penting bagi semua 

lapisan masyarakat.  

     Penyuluh Pertanian sebagai pelaksana kegiatan penyuluhan pertanian 

harus menerapkan prinsip-prinsip penyuluhan agar tujuan dari penyuluhan 

tercapai. Penyuluh Pertanian berperan penting dalam hal peningkatan 

pengetahuan, keterampilan dan perubahan perilaku pada petani. Penyuluh 

Pertanian mempunyai peran strategis sebagai transfer teknologi pada petani. 
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Dalam menyampaikan informasi kepada petani, diperlukan strategi yang tepat 

agar petani mampu memahami serta mau menerapkan informasi yang 

disampaikan oleh penyuluh pertanian. Sebagai indikator keberhasilan 

penyampaian informasi dari penyuluh kepada petani telah diatur sebagaimana 

mestinya pada UU SP3K No. 16 Tahun 2006. Keberhasilan penyampaian 

informasi dari penyuluhan pertanian juga ditentukan oleh faktor internal dan 

faktor eksternal. Faktor internal merupakan faktor yang berasal dari dalam diri 

penyuluh itu sendiri sedangkan faktor eksternal merupakan faktor yang berasal 

dari luar seperti faktor lingkungan, keadaan, sarana dan prasarana yang 

mendukung kegiatan penyuluhan pertanian (Hutapea, 2012). 

     Dengan potensi yang besar di sektor pertanian, kontribusi penyuluhan 

pertanian yang nyata diperlukan untuk mendukung program pemerintah di sektor 

pertanian. Di samping itu, sesuai dengan Rencana Strategis Kementerian 2020-

2024, penyuluhan pertanian diharapkan mampu mendorong dan membantu 

petani mengakses informasi pasar, teknologi, permodalan, dan sumber daya 

lainnya (Kementan 2020). Penyuluhan pertanian telah banyak memberikan 

sumbangan pada  keberhasilan pembangunan pertanian di Indonesia. 

Penyuluhan tersebut telah berhasil menyampaikan berbagai capaian inovasi 

pertanian kepada petani melalui berbagai metode, sehingga memungkinkan 

petani untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilannya, serta mengubah 

sikapnya bahwa mereka mau dan mampu menerapkan inovasi baru. 

Menurut Sumardjo (2020) alternatif strategi penyuluhan pertanian di era 

pandemi Covid-19 adalah mengoptimalkan pengelolaan potensi sumber daya 

lokal (community capital) melalui penguatan modal manusia (human capital), 

dan komunikasi digital. Peran penyuluhan di era pandemi Covid-19 adalah: (1) 

Mengedukasi masyarakat secara terus menerus untuk menerapkan hidup normal 

baru dalam aktivitas sosial mereka, dan (2) Menumbuhkan kebiasaan masyarakat 

agar disiplin mematuhi protokol Kesehatan. Pandemi Covid-19 telah memaksa 

seluruh komponen masyarakat untuk adaptif terhadap segala bentuk perubahan. 

Begitu pula dengan kenormalan baru dapat saja menjadi model budaya baru pada 

masa mendatang. 
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      Kabupaten Tapanuli Selatan terletak di Provinsi Sumatera Utara dengan 

luas area 4.355,35 Km2, sedangkan ketinggiannya berkisar antara 0-1985 m 

diatas permukaan laut. Hal ini yang menjadikan Kabupaten Tapanuli Selatan 

sebagai salah satu sentra produksi pertanian dan perkebunan di kabupaten 

Tapanuli Selatan (Kabupaten Tapanuli Selatan dalam Angka BPS 2021).  Hal ini 

menunjukkan bahwa Kabupaten Tapanuli Selatan sangat potensial dalam 

mendukung ketahanan  pangan di masa pandemic Covid-19. Gerakan Ketahanan 

Pangan (GKP) yang di pelopori oleh Menteri Pertanian Syahrul Yasin Limpo, 

mengungkapkan bahwa semua pihak harus terlibat dalam GKP tersebut. 

Terutama Penyuluh Pertanian dan petani harus bekerja keras dalam integrasi 

Ketahanan Pangan selama masa New Normal. 

Penyuluhan konvensional menuntut Penyuluh Pertanian untuk 

berhubungan secara langsung bersama petani. Artinya dalam hal ini kegiatan 

penyuluhan pertanian secara langsung di lapangan tidak dapat dilakukan secara 

maksimal. Berdasarkan permasalahan yang telah dibahas diatas, penulis tertarik 

untuk menjadikan permasalahan tersebut sebagai sebuah penelitian yang 

berjudul “Efektivitas Komunikasi Penyuluh Pertanian Pada Masa New 

Normal Di Kabupaten Tapanuli Selatan Provinsi Sumatera Utara”. 

Diharapkan penelitian ini dapat menjawab pertanyaan mengenai efektivitas 

komunikasi dan metode yang digunakan oleh penyuluh pertanian di Kabupaten 

Tapanuli Selatan dalam menyampaikan informasi pertanian kepada petani pada 

masa New Normal. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat ditarik beberapa rumusan 

masalah yaitu: 

1 Bagaimana Tingkat Efektivitas Komunikasi yang digunakan Penyuluh 

Pertanian dalam menyampaikan informasi pertanian kepada petani pada 

masa New Normal di Kabupaten Tapanuli Selatan ? 

2 Faktor apa saja yang mempengaruhi Tingkat Efektivitas Komunikasi 

Penyuluh Pertanian dalam menyampaikan informasi pertanian pada masa 

New Normal  di Kabupaten Tapanuli Selatan. 
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1.3 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat diketahui tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

1 Untuk mengetahui tingkat efektivitas komunikasi yang digunakan oleh 

Penyuluh Pertanian dalam menyampaikan informasi pertanian kepada 

petani pada Masa New Normal di Kabupaten Tapanuli Selatan. 

2 Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi efektivitas  

Penyuluh Pertanian dalam menyampaikan informasi pertanian pada masa 

New Normal di Kabupaten Tapanuli Selatan. 

1.4 Manfaat / Kegunaan 

     Hasil rumusan yang diperoleh diharapkan dapat memberikan manfaat/ 

kegunaan sebagai  berikut. 

1 Bagi peneliti yaitu sebagai pengalaman dan pengetahuan tambahan tentang 

gambaran umum mengenai efektivitas komunikasi yang digunakan 

penyuluh pertanian selama New Normal dan juga sebagai bahan untuk 

melanjutkan penelitian untuk menyempurnakan penyusunan Tugas Akhir. 

2 Bagi penyelenggara Penyuluhan Pertanian dan instansi terkait diharapkan 

dapat dijadikan sebagai bahan rujukan dan sumber informasi dalam 

menentukan arah kebijakan di masa mendatang. 

3 Bagi Penyuluh Pertanian diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan tambahan informasi dalam melihat efektivitas komunikasi 

penyuluhan khususnya pada masa New Normal. 

4 Bagi peneliti lain dapat dijadikan sebagai bahan referensi dan tambahan 

informasi untuk penelitian lanjutan yang berhubungan pada bidang yang 

sama. 

 

 


