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ABSTRAK 

 
 

Iddaniya Handayani Kesuma, Nirm 01.02.18.051. Tingkat Kepuasan Kelompok 

Pekebun Terhadap Kinerja Penyuluh di Kecamatan Binjai Kabupaten Langkat 

Provinsi Sumatera Utara. Tujuan dari pengkajian ini adalah untuk mengetahui 

tingkat kepuasan kelompok pekebun terhadap kinerja penyuluh, dan mengetahui 

hubungan tingkat kepuasan kelompok pekebun terhadap kinerja penyuluh di 

Kecamatan Binjai Kabupaten Langkat Provinsi Sumatera Utara. Penelitian ini 

dilaksanakan di Desa Perdamean, Desa Kwala Begumit, Desa Sambirejo dan Desa 

Suka Makmur Kecamatan Binjai Kabupaten Langkat pada 29 Maret sampai 

dengan 28 Mei 2022. Metode pengumpulan data yaitu observasi dan wawancara 

menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, sementara 

metode analisis data menggunakan skala Likert dan korelasi Rank Spearman. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kelompok pekebun 

terhadap kinerja penyuluh di Kecamatan Binjai Kabupaten Langkat Provinsi 

Sumatera Utara sangat tinggi yaitu 80,4%. Selain itu, diperoleh juga hasil 

penelitian bahwa ada hubungan yang signifikan antara faktor (X1) frekuensi 

penyuluh, (X2) fasilitas kerja, (X4) kompetensi, dan (X5) metode penyuluhan 

dengan kinerja penyuluh (Y) di Kecamatan Binjai Kabupaten Langkat. Akan 

tetapi, ada juga variabel-variabel bebas (X) yang tidak berhubungan signifikan 

dengan kinejra penyuluh di Kecamatan Binjai Kabupaten Langkat Provinsi 

Sumatera Utara yaitu jarak wilayah kerja (X3). 

 

Kata Kunci : tingkat kepuasan, kelompok pekebun, kinerja penyuluh, korelasi 

Rank Spearman 



 

ABSTRACT 

 
 

Iddaniya Handayani Kesuma, Nirm 01. 02.18.051. The Level of Satisfaction of 

Smallholder Groups towards the Performance of Extension Workers in Binjai 

District, Langkat Regency, North Sumatra Province. The purpose of this study is 

to find out the level of satisfaction of the smallholder group with the performance 

of the extension workers, and find out the relationship between the level of 

satisfaction of the smallholder group to the performance of the extension workers 

in Binjai District, Langkat Regency, North Sumatra Province. This research was 

carried out in Perdamean Village, Kwala Begumit Village, Sambirejo Village and 

Suka Makmur Village, Binjai District, Langkat Regency on March 29 to May 2, 8, 

2022. The data collection method is observation and interview using 

questionnaires that have been tested for validity and reliability, while the data 

analysis method uses Likerttimes and Spearman Rank correlations. The results 

showed that the level of satisfaction of the smallholder group with the performance 

of extension workers in Binjai District, Langkat Regency, North Sumatra Province 

, was very high, namely 80.4%. In addition, the results of the study were also 

obtained that asignificant relationship between factors (X1) the frequency of 

extension workers, (X2) work facilities, (X4) competence, and (X5) counseling 

methods with the performance of extension workers (Y) in Binjai District, Langkat 

Regency. However, there are also free variables (X) that are not significantly 

related to the kinejra of extension workers in Binjai District, Langkat Regency, 

North Sumatra Province, namely the distance of the working area (X3). 

 

Keywords : satisfaction level, group of planters, extension performance, 

spearman rank correlation 
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I. PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang 

Sektor pertanian merupakan salah satu sektor dominan yang berpengaruh 

terhadap pendapatan masyarakat Indonesia. Hal ini dikarenakan mayoritas 

masyarakat bekerja sebagai petani. Pemerintah berkewajiban menyelenggarakan 

penyuluhan di bidang pertanian, perikanan dan kehutanan. Tujuan penyuluhan 

pertanian adalah mengubah perilaku pelaku utama dan pelaku usaha melalui 

peningkatan pengetahuan, keterampilan, sikap dan motivasinya. 

Kepuasan petani terhadap kegiatan penyuluhan adalah salah satu indikator dari 

keberhasilan kegiatan penyuluhan itu sendiri. Tingkat kepuasan petani akan 

berdampak terhadap loyalitas petani dalam menerima dan menggunakan teknologi 

yang direkomandasikan. Tingginya angka penerapan teknologi akan berdampak 

pada meningkatnya produktivitas usahatani yang pada akhirnya akan meningkatkan 

kesejahteraan petani dan juga tercapainya target pemerintah dalam pembangunan 

pertanian. Defenisi Penyuluhan Pertanian menurut UU Nomor 16 Tahun 2006, 

adalah proses pembelajaran bagi pelaku utama serta pelaku usaha agar mereka mau 

dan mampu menolong dirinya dalam mengakses informasi pasar, teknologi, 

permodalan, dan sumberdaya lainnya sebagai upaya untuk meningkatkan 

produktivitas, efisiensi usaha, pendapatan, dan kesejahteraan, serta meningkatakan 

kesadaran dalam pelestarian lingkungan hidup. 

Pada penilaian kinerja seorang penyuluh pertanian memperhatikan dua aspek 

utama yaitu hasil kerja secara kuantitas dan kualitas serta perilaku penyuluh secara 

kedisiplinan dan kerjasama (Jailani, 2012). Pencapaian dua aspek utama pada 

kinerja penyuluh pertanian akan menumbuhkan kepuasan petani terhadap jasa 

layanan penyuluhan pertanian. Kepuasan petani akan tumbuh ketika jasa layanan 

penyuluhan pertanian yang telah diterima sesuai dengan yang diharapkan petani 

(Abdurrhaman & Ferianda, 2015). Tumbuhnya kepuasan petani akan membentuk 

sikap loyal petani dalam menerima dan melakukan perubahan pada usahatani. 

Kinerja para penyuluh lapangan pertanian yang tercantum dalam Peraturan 

Menteri Pertanian Nomor. 91/Permentan/OT.140/9/2013 dapat dimulai melalui tiga 

indikator utama antara lain, persiapan kegiatan penyuluhan, pelaksanaan 

penyuluhan dan evaluasi penyuluhan. Ketiga indikator tersebut dinilai mampu 
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memberi gambaran mengenai kinerja penyuluh dan memberi masukan mengenai 

poin-poin yang menjadi kelemahan penyuluh pertanian. 

Sesuai dengan Peraturan Menteri Pertanian No.16/Pementan/OT.140/11/2008 

kinerja penyuluh harus ditingkatkan melalui revitalisasi penyuluhan pertanian. 

Revitalisasi penyuluhan bidang pertanian yang tengah diupayakan adalah berupa 

perbaikan kegiatan penyuluhan untuk dapat melalui pendidikan dan pelatihan. Hal 

ini diharapkan dapat mampu mengubah kemampuan menyuluh para penyuluh 

pertanian. 

Perlunya ditingkatkan kinerja penyuluh untuk mendukung tercapainya sasaran 

produksi pertanian/perkebunan tersebut melalui peningkatan kinerja dan efektivitas 

penyuluhan. Permasalahan pembangunan pertanian meliputi: lahan pertanian, 

infrastruktur, benih, kelembagaan, permodalan dan sumberdaya manusia (SDM). 

Permasalahan dalam hal SDM adalah keterbatasan tenaga penyuluh pertanian baik 

dari segi kuantitas maupun kualitasnya. untuk mengatasi permasalahan tersebut 

ialah dengan meningkatkan kuantitas dan kualitas kinerja penyuluh pertanian, salah 

satunya adalah penyuluh di Kecamatan Binjai. 

Binjai adalah salah satu Kecamatan di Kabupaten Langkat Binjai berada di 3º 

45’36”N – 98º 24’20”E dengan keadaan topografi yang merupakan lahan dengan 

relief datar bergelombang pada ketinggian ±5-25 meter dari permukaan laut, 

kecamatan ini memiliki luas wilayah 49,55 Km². Terdiri dari 7 desa yaitu Desa 

Perdamaian, Desa Sidomulyo, Desa Sendang Rejo. Desa Kwala Begumit, Desa 

Sambi Rejo, Desa Tanjung Jati, dan Desa Suka Makmur. Adapun penyuluh yang 

berada di Kecaamatan Binjai berjumlah 7 orang. Melihat kondisi saat ini di 

Kecamatan Binjai, bahwa kelompok pekebun belum mendapatkan perhatian khusus 

dari penyuluh pertanian dalam meningkatkan usaha tani dibidang perkebunan. 

Pekebun di Kecamatan Binjai masih kurang pengetahuan tentang sumber benih 

dan bibit unggul kelapa sawit pekebun juga kurang memahami pengendalian OPT 

atau hama pada tanaman kelapa sawit, subsidi untuk pupuk atau pupuk kandang 

dan pupuk kimi, hal itu maka perlunya informasi dan pengetahuan dari penyuluh. 
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Namun, pada pelaksanaannya jasa layanan penyuluhan masih belum mampu 

menjamin kepuasan petani secara utuh terhadap harapan petani. Fakta tersebut 

muncul pada pelaksanaan penyuluhan pertanian di Kecamatan Binjai Kabupaten 

Langkat. Beberapa masalah yang dihadapi dilapangan kinerja penyuluh pertanian 

pada penyuluhan pertanian belum sepenuhnya menjamin kebutuhan petani. Jumlah 

tenaga penyuluh hanya satu orang dengan membina Gabungan Kelompok Tani 

(Gapoktan). Keterbatasan jumlah tenaga penyuluh pertanian memunculkan 

permasalahan lain yaitu kurang dirasakannya kinerja penyuluh oleh petani dalam 

menjamin harapan petani. Permasalahan tersebut menjadi gambaran ketidak 

berhasilan kinerja penyuluh dalam menjamin kepuasan petani terhadap pelaksanaan 

kegiatan penyuluhan pertanian. Penelitian ini bertujuan menganalisis tingkat 

kesesuaian antara tingkat kepentingan terhadap tingkat kinerja penyuluh. 

Perlu dilakukan pengkajian ini, guna mengetahui tingkat kepuasan kelompok 

pekebun terhadap kinerja penyuluh. Berdasarkan pemersalahan di atas penulis 

melakukan pengkajian dengan judul “Tingkat Kepuasan Kelompok Pekebun 

Terhadap Kinerja Penyuluh di Kecamatan Binjai Kabupaten Langkat 

Provinsi Sumatera Utara”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat diidentifikasi masalah 

antara lain : 

1. Bagaimana tingkat kepuasan kelompok pekebun terhadap kinerja penyuluh di 

Kecamatan Binjai Kabupaten Langkat Provinsi Sumatera Utara? 

2. Apa saja faktor-faktor yang berhubungan dengan tingkat kepuasan kelompok 

pekebun terhadap kinerja penyuluh di Kecamatan Binjai Kabupaten Langkat 

Provinsi Sumatera Utara? 

 

1.3. Tujuan 

Berdasatkan rumusan masalah dalam penelitian ini adapun tujuannya yaitu 

sebagai berikut : 

1. Mengkaji tingkat kepuasan kelompok pekebun terhadap kinerja penyuluh di 

Kecamatan Binjai Kabupaten Langkat Provinsi Sumatera Utara. 
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2. Mengkaji faktor-faktor yang berhubungan dengan tingkat kepuasan 

kelompok pekebun terhadap kinerja penyuluh di Kecamatan Binjai 

Kabupaten Langkat Provinsi Sumatera Utara. 

 

1.4. Manfaat/Kegunaan 

Manfaat/kegunaan dari pelaksanaan penelitian ini antara lain adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagi mahasiswa, untuk mempraktekkan secara komprehensif semua 

ilmu yang telah dipelajari dan syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Terapan Pertanian (S.Tr.P) di Politeknik Pembangunan Pertanian 

(Polbangtan) Medan. 

2. Bagi instansi terkait, diharapkan dapat dijadikan bahan informasi dan 

menentukan kebijakan yang terkait yang berhubungan dengan 

kelompok pekebun. 

3. Bagi petani, sebagai bahan informasi dan dapat memberikan solusi 

dalam berusaha tani. 

 


