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ABSTRAK

Haniful Pasca Pulungan, Nirm 01.02.18.050. Strategi Entrepreneur Dalam
Mempertahankan Eksistensi Coffee Shop Pada Masa Covid-19 di Kecamatan
Sidikalang Kabupaten Dairi Provinsi Sumatera Utara. Tujuan dilakukannya
penelitian ini adalah untuk mengkaji tingkat eksistensi coffee shop pada masa
Covid-19, mengkaji faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi strategi
entrepreneur dalam mempertahankan eksistensi coffee shop pada masa Covid-19,
dan strategi entrepreneur dalam mempertahankan eksistensi coffee shop pada masa
Covid-19 di Kecamatan Sidikalang Kabupaten Dairi. Metode yang digunakan
dalam pengkajian ini adalah analisis kuantitatif deskriptif dengan pengumpulan
data menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada responden sebanyak 40 orang
yang telah diuji validitas dan reliabilitas sebelumnya. Analisis data yang digunakan
untuk melihat tingkat eksistensi coffee shop pada masa Covid-19 menggunakan
Skala Likert sedangkan untuk melihat faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
eksitensi coffee shop pada masa Covid-19 menggunakan Analisis Regresi Linear
Berganda. Hasil penelitian menunjukkan tingkat eksistensi coffee shop pada masa
Covid-19 di Kecamatan Sidikalang sebesar 92,3% dan dikategorikan sangat tinggi.
Selanjutnya secara simultan ada pengaruh signifikan variabel-variabel bebas
(produk, harga, promosi, lokasi, orang, proses, dan lingkungan fisik) terhadap
variabel terikat (eksistensi coffee shop). Selanjutnya secara parsial (produk, harga,
promosi, lokasi, dan orang) berpengaruh nyata terhadap (eksistensi coffee shop).
Sedangkan proses, dan lingkungan fisik tidak berpengaruh terhadap eksistensi
coffee shop. Selanjutnya Strategi yang dilakukan pengusaha coffee shop pada masa
Covid-19 yaitu melakukan inovasi baru dalam membuat produk nya, melakukan
penjualan produk secara online di berbagai platform dan juga sosial media,
melakukan sistem take away untuk mempermudah konsumen dalam melakukan
pembelian, mempersingkat shift operasional kerja karyawan.

Kata Kunci : eksistensi coffee shop, strategi entrepreneur



ABSTRACT

Haniful Pasca Pulungan, Nirm 01.02.18.050. Entrepreneur's Strategy in
Maintaining the Existence of a Coffee Shop During the Covid-19 Period in
Sidikalang District, Dairi Regency, North Sumatra Province. The purpose of this
research is to examine the level of coffee shop existence during the Covid-19 period,
to examine the factors that influence the entrepreneur’s strategy in maintaining the
coffee shop existence during the Covid-19 period, and the entrepreneur's strategy
to maintain the coffee shop existence during the Covid-19 period. 19 in Sidikalang
District, Dairi Regency. The method used in this study is descriptive quantitative
analysis with data collection using questionnaires distributed to 40 respondents
who have been tested for validity and reliability before. Analysis of the data used
to see the level of coffee shop existence during the Covid-19 period used a Likert
Scale, while to see what factors influenced the existence of coffee shops during the
Covid-19 period, Multiple Linear Regression Analysis was used. The results
showed that the level of coffee shop existence during the Covid-19 period in
Sidikalang District was 92.3% and was categorized as very high. Furthermore,
simultaneously there is a significant effect of independent variables (product, price,
promotion, location, people, process, and physical environment) on the dependent
variable (existence of coffee shop). Furthermore, partially (product, price,
promotion, location, and people) have a significant effect on (existence of coffee
shop). Meanwhile, the process and the physical environment have no effect on the
existence of the coffee shop. Furthermore, the strategies carried out by coffee shop
entrepreneurs during the Covid-19 period were making new innovations in making
their products, selling products online on various platforms and also social media,
conducting a take away system to make it easier for consumers to make purchases,
shortening employee work shifts.

Keywords : coffee shop existence, entrepreneur strategy
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I.  PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kopi merupakan salah satu komoditas unggulan di sektor perkebunan
Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan Keputusan Menteri Pertanian Nomor
511/Kpts/PD.310/9/2006 tentang Jenis Komoditi Tumbuhan yang Dibina oleh
Ditjen Perkebunan, Ditjen Tanaman Pangan dan Ditjen Hortikultura yang
menjadikan kopi sebagai salah satu komoditas unggulan. Peranan komoditas kopi
bagi perekonomian Indonesia cukup penting, baik sebagai sumber pendapatan
petani kopi, sumber devisa negara, penghasil bahan baku industri, maupun penyedia
lapangan kerja melalui pengolahan, pemasaran, dan perdagangan. kegiatan (ekspor
dan impor) (Ditjen Perkebunan, 2015).

Indonesia adalah produsen kopi terbesar ketiga di dunia setelah Brazil dan
Vietnam. Data International Coffee Organization (1CO, 2019) menunjukkan bahwa
total produksi kopi Indonesia pada tahun 2018/2019 mencapai 565 ton. Kopi
Sumatera adalah kopi yang sangat terkenal di Indonesia dan luar negeri. Kopi
Sumatera berasal dari Aceh, Sumatera Utara, Bengkulu, Lampung dan Riau. Kopi
di Sumatera Utara adalah kopi Lintong, kopi Mandailing, dan kopi Sidikalang.

Salah satu daerah yang menambabh stok kopi Sumatera adalah Kabupaten Dairi.
Kopi ini dikenal sebagai kopi Sidikalang untuk menyebut karakter daerah, karena
ibu kota Kabupaten Dairi adalah Sidikalang. Kabupaten Dairi terletak di sebelah
Barat Laut Provinsi Sumatera Utara yang berada di daerah dataran tinggi Bukit
Barisan dengan ketinggian sekitar 400-1.700 meter diatas permukaan laut
sedangkan luas wilayah Kabupaten Dairi 192.780 ha (Badan Pusat Statistik
Kabupaten Dairi 2018)

Kopi Sidikalang merupakan salah satu komoditi sektor pertanian Kabupaten
Dairi yang sudah menembus pasar lokal dan internasional. Kopi Sidikalang
merupakan salah satu hasil komoditi yang memiliki nilai ekonomis yang cukup
tinggi diantara tanaman lainnya. Tanaman kopi Sidikalang pada umumnya milik
pribadi dan dikelola langsung oleh masyarakat sendiri, oleh sebab itu hasil panen
kopi dapat dinikmati langsung.



Dalam menghadapi persaingan, perusahaan harus mampu mengembangkan
strategi bersaing. Strategi pemasaran penting bagi konsep pemasaran karena
merupakan bagian dari strategi yang dikembangkan ketika melakukan kegiatan
pemasaran. Semakin baik strategi pemasaran anda, semakin besar penjualan produk
anda. Perusahaan menggunakan strategi pemasaran dengan menciptakan produk
dan layanan berkualitas tinggi, memberikan jaminan kepada konsumen,
menetapkan harga yang sepadan dengan kualitas produk dan layanan serta daya beli
konsumen, promosi sebagai insentif untuk menarik perhatian dari konsumen
melalui media tertentu seperti iklan surat kabar, radio, spanduk. Selain itu, pelaku
usaha perlu menentukan lokasi yang strategis untuk memudahkan akses konsumen.
Jika ini tidak memungkinkan, perusahaan dapat mengembangkan distributor yang
mudah diakses. Dengan mengembangkan strategi pemasaran yang baik, maka dapat
menciptakan hubungan yang harmonis antara perusahaan dan pelanggannya,
menciptakan pasar yang baik untuk pembelian, menciptakan loyalitas pelanggan,
membentuk word-of-mouth yang bermanfaat bagi perusahaan, dan sebagainya.
(Kotler, 2009)

Terjadinya pandemi Covid-19 yang diikuti penerapan berbagai kebijakan
pemerintah, hal ini mendorong terjadinya perubahan pada berbagai aspek
kehidupan termasuk pada sektor pertanian, maupun non pertanian, Hasil observasi
sementara menemukan bahwa dengan adanya pandemi Covid-19 eksistensi coffee
hop mengalami penurunan yang signifikan, hal ini dipengaruhi oleh faktor
kebijakan pemerintah, antara lain Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB),
pemberlakuan lockdown dan pemberlakuan Work From Home (WFH). Dengan
memanfaatkan kemajuan teknologi seperti pemanfaatan media sosial dan online
shop sebagai alternatif solusi akibat penutupan paksa usaha oleh pemerintah. Pelaku
usaha dihadapkan pada persoalan kehilangan lapak yang disebakan oleh kebijakan
pemerintah tersebut.

Mengatasi permasalahan tersebut, pastinya dibutuhkan strategi dan inovasi

yang tepat dan cepat untuk mengembalikan eksistensi pelaku bisnis disektor usaha

pada masa pandemi Covid-19. Pengkajian ini ditujukan untuk melihat bagaimana
strategi entrepreneur dalam mempertahankan eksistensi coffee shop pada masa

Covid-19 di Kecamatan Sidikalang Kabupaten Dairi Provinsi Sumatera Utara.


https://lsigs.com/artikel/implementasi-sni-baja-jadi-kado-di-masa-pandemi-covid-19-untuk-pelaku-usaha/

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan data dan kondisi yang telah dijelaskan pada latar belakang, maka

dirumuskan masalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana tingkat eksistensi coffee shop dalam mempertahankan eksistensi
coffee shop pada masa Covid-19 di Kecamatan Sidikalang Kabupaten Dairi
Provinsi Sumatera Utara?

Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi strategi entrepreneur dalam
mempertahankan eksistensi coffee shop pada masa Covid-19 di Kecamatan
Sidikalang Kabupaten Dairi Provinsi Sumatera Utara?

Bagaimana strategi entrepreneur dalam mempertahankan eksistensi coffee
shop pada masa Covid-19 di Kecamatan Sidikalang Kabupaten Dairi

Provinsi Sumatera Utara?

1.3 Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat, maka tujuan dari pengkajian

ini adalah:

1.

Untuk mengkaji tingkat eksistensi coffee shop pada masa Covid-19 di
Kecamatan Sidikalang Kabupaten Dairi Provinsi Sumatera Utara.

Untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi strategi entrepreneur
dalam mempertahankan eksistensi coffee shop pada masa Covid-19 di
Kecamatan Sidikalang Kabupaten Dairi Provinsi Sumatera Utara.

Untuk mengkaji strategi entrepreneur dalam mempertahankan eksistensi
coffee shop pada masa Covid-19 di Kecamatan Sidikalang Kabupaten Dairi

Provinsi Sumatera Utara.

1.4 Manfaat/Kegunaan

Adapun kegunaan dari pengkajian ini adalah:

1.

Bagi peneliti, pengkajian ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Terapan Pertanian di Kampus Politeknik Pembangunan
Pertanian (Polbangtan) Medan.

Bagi pemerintah dan instansi terkait, diharapkan dapat menjadi bahan
informasi dan pedoman dalam menentukan atau memberikan sebuah

kebijakan yang berkaitan untuk lebih bagusnya eksistensi coffee shop pada



masa Covid-19 di Kecamatan Sidikalang Kabupaten Dairi Provinsi
Sumatera Utara.

. Bagi peneliti lain, dapat dijadikan sebagai referensi dalam penyusunan
pengkajian selanjutnya atau pengkajian yang sejenis.

. Bagi entrepreneur, dapat memberikan gambaran atau pengetahuan
mengenai strategi entrepreneur dalam mempertahankan eksistensi coffee

shop pada masa Covid-19 di Kecamatan Sidikalang Kabupaten Dairi.



