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ABSTRAK

Yusrila, NIRM. RPL 01.01.21.417, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat
Kepuasan Petani Terhadap Kinerja Tenaga Penyuluh Pertanian Di Kecamatan
Seunagan Timur. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis tingkat
kepuasan petani terhadap Kkinerja yang diberikan tenaga penyuluh pertanian di
Kecamatan Seunagan Timur dan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi tingkat kepuasan petani terhadap Kkinerja dari tenaga penyuluh
pertanian di Kecamatan Seunagan timur. Penelitian ini dilaksanakan pada
November - Juli 2023 yang dilaksanakan di Kecamatan Seunagan Timur
Kabupaten Nagan Raya Provinsi Aceh. Metode pengumpulan data yaitu
menggunakan metode kuisioner (angket) dan wawancara yang telah diuji validitas
dan reliabilitasnya. Hasil penelitian ini menunjukkan kepuasan petani terhadap
kinerja penyuluh pertanian di Kecamatan Seunagan Timur dalam kategori puas
dengan persentase sebesar 78,76%, sementara hasil regresi linear terhadap faktor-
faktor yang mempengaruhi kepuasan petani diperoleh persamaan sebagai berikut
Y =17.811 + 0.178X; + 0.078X2 — 0.132 X3 +0.358X,, Uji lanjut menggunakan t-
hitung menunjukkan bahwa faktor kualitas produk, kualitas layanan, emosional,
dan media informasi berpengaruh nyata dengan nilai t-hitung lebih besar daripada
t-tabel.

Kata kunci: Kepuasan Petani, Kinerja Tenaga Penyuluh, Regresi Linier
Berganda



ABSTRACT

Yusrila, NIRM. RPL 01.01.21.417, Factors Influencing Farmer Satisfaction
Levels on the Performance of Agricultural Extension Workers in Seunagan Timur
District. The purpose of this study was to analyze the level of farmer satisfaction
with the performance given by agricultural extension workers in East Seunagan
District and to analyze the factors that influence the level of farmer satisfaction
with the performance of agricultural extension workers in East Seunagan District.
This research was conducted in November - July 2023 which was carried out in
East Seunagan District, Nagan Raya Regency, Aceh Province. The data collection
method is using a questionnaire method (questionnaire) and interviews that have
been tested for validity and reliability. The results of this study indicate that
farmer satisfaction with the performance of agricultural extension workers in East
Seunagan District is in the satisfied category with a percentage of 78.76%, while
the results of linear regression on factors that influence farmer satisfaction obtain
the following equation Y = 17,811 + 0.178X1 + 0.078X2 — 0.132 X3 +0.358X4.
Further test using t-count shows that the factors of product quality, service
quality, emotional, and information media have a significant effect with the t-
count value greater than t-table.

Keywords: Farmer Satisfaction, Extension Worker Performance, Multiple Linear
Regression,
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor pertanian di Indonesia merupakan salah satu sektor yang dirasa sangat
penting bagi bangsa Indonesia, dikarenakan sektor ini merupakan sektor yang
mampu memasok pangan sehingga menjadikan Indonesia sebagai negara
produsen padi dan mampu berswasembada padi sejak tahun 1984. Disamping itu,
sektor pertanian juga mampu menyediakan lapangan pekerjaan, penyumbang
devisa melalui bertambahnya ekspor serta mampu mendukung munculnya industri
yang berbahan baku pertanian. Sektor pertanian juga merupakan sektor dominan
yang berpengaruh besar terhadap pendapatan masyarakat Indonesia. Hal ini
dikarenakan masyarakat di Indonesia bekerja sebagai petani. Berdasarkan data
dari Badan Pusat Statistik (2019), mencatat bahwa jumlah masyarakat yang
bekerja dalam sektor pertanian mencapai 29,46% atau setara dengan 38,10 juta
jiwa. Kondisi tersebut menjadikan sektor pertanian memiliki peran yang sangat
penting terhadap perekonomian nasional.

Pada pembangunan perekonomian nasional, sektor pertanian diwujudkan
dalam sistem pertanian dengan pendekatan agribisnis. Pendekatan agribisnis pada
sistem pertanian merupakan konsep pertanian integritas yang terdiri dari lima
subsistem yaitu subsistem pengadaan, produksi, usahatani, pengelolaan industri
hasil pertanian, dan subsitem kelembagaan penunjang (Aasmarantaka et al, 2017).
Salah satu subsistem yang berperan penting dalam keberhasilan pelaksanaan
usahatani adalah kelembagaan penunjang berupa kegiatan penyuluhan pertanian.

Menurut Departemen Pertanian (2009) kegiatan penyuluhan pertanian
merupakan pendidikan non formal bagi petani yang bertujuan untuk mengubah
sikap dan perilaku bertani (better farming), peningkatan usaha (better bussines),
hidup lebih sejahtera (better living), bermasyarakat yang lebih baik (better
community) dan menjaga kelestarian lingkungan (better environment). Penyuluh
pertanian diwujudkan sebagai jasa layanan pemerintah dalam menyediakan sarana
pendidikan, konsultasi, pelatihan dan aktivitas yang bermanfaat bagi petani
(Hidayat et al, 2017). Pada pelaksanaanya keberhasilan penyuluhan pertanian

tidak terlepas dengan kinerja seorang penyuluh pertanian.



Penyuluh pertanian dalam melaksanakan tugas dan kewajiban berpedoman
pada standar kinerja penyuluh pertanian yang diatur oleh Undang-Undang Nomor
16 Tahun 2006 mengenai pos fungsi penyuluhan desa. Pada penilaian kinerja
seorang penyuluh pertanian memperhatikan dua aspek utama yaitu hasil kerja
secara kuantitas dan kualitas serta perilaku penyuluh secara kedisplinan dan kerja
sama (Alam, 2020). Pencapaian dua aspek utama pada kinerja penyuluh pertanian
akan menumbuhkan kepuasan petani terhadap jasa layanan penyuluhan pertanian.
Kepuasan petani akan tumbuh ketika jasa layanan penyuluhan pertanian yang
telah diterima sesuai dengan yang diharapkan petani (Deras dan Gultom, 2022).
Tumbuhnya kepuasan petani akan membentuk sikap loyal petani dalam menerima
dan melakukan perubahan pada usahatani.

Namun, kenyataan dilapangan sangat berbeda dengan apa yang diharapkan
oleh petani kepada tenaga penyuluh pertanian dimana pada pelaksanaanya jasa
layanan penyuluh pertanian ini masih belum mampu untuk menjamin kepuasan
petani secara utuh. Fakta ini muncul pada pelaksanaan penyuluhan pertanian di
Kecamatan Seunagan timur khususnya di Desa Blang Ara Keude, Desa Mon
Bateung, Desa Lhok Pange, dan Desa Keude Neulop, sebagai salah satu wilayah
yang menerima jasa layanan penyuluhan pertanian. Berdasarkan hasil observasi
dan wawancara dengan petani, pelaksanaan penyuluh pertanian belum sepenuhnya
menjamin kebutuhan petani. Jumlah tenaga penyuluh yang masih kurang dengan
kapasitas satu orang tenaga penyuluh bertugas untuk membimbing dan membina
satu gabungan kelompok tani (Gapoktan) yang terdiri sekurang-kurangnya 17
kelompok tani. Selain itu, penyuluh juga bertugas untuk membina satu kelompok
tani dari desa lainnya. Fakta tersebut sangat bertolak belakang dengan Undang-
undang Nomor 19 Tahun 2013 yang seharusnya pemerintah menyediakan tenaga
penyuluh pertanian paling sedikit satu orang dalam membina satu desa.

Keterbatasan jumlah tenaga penyuluh pertanian memunculkan permasalahan
lain yaitu kurang dirasakannya kinerja penyuluh oleh petani dalam menjamin
harapan petani. Bersadarkan hasil wawancara petani, intensitas kunjungan
penyuluh kelompok tani masih dirasa kurang dan produktivitas hasil panen masih
rendah. Fakta ini juga sangat bertolak belakang dengan Undang-undang Nomor

16 Tahun 2006 mengenai pos fungsi penyuluh desa. Hal tersebut memunculkan



perasaan ketidakpuasan petani terhadap kinerja penyuluh dalam memberikan jasa
pelayanan penyuluh pertanian.

Kinerja penyuluh pertanian yang juga baik merupakan dambaan bagi setiap
stakeholder pertanian. Keadaan petani saat ini yang masih banyak terbelenggu
pada kemiskinan merupakan ciri bahwa penyuluh pertanian masih perlu untuk
terus meningkatkan perannya dalam rangka membantu petani dalam memecahkan
masalah mereka sendiri terutama dalam aspek usahatani itu sendiri sebagai suatu
pendidikan nonformal bagi petani dan keluarganya yang bertujuan untuk
meningkatkan kesejahteraan petani dengan titik fokus pada perubahan
pengetahuan, sikap dan juga keterampilan.

Permasalahan diatas menjadi gambaran ketidakberhasilan kinerja penyuluh
dalam menjamin kepuasan petani terhadap pelaksanaan kegiatan penyuluh
pertanian. Oleh sebab itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitan terhadap
kinerja penyuluh pertanian terhadap kepuasan petani. Hal inilah yang
melatarbelakangi pengkaji untuk mengangkat judul tugas akhir, “Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Tingkat Kepuasan Petani Terhadap Keinginan Tenaga
Penyuluh Pertanian di Kecamatan Seunagan Timur”. Dengan tujuan nantinya
dapat melihat sejauh mana kepuasan petani terhadap kinerja penyuluh pertanian
dan sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan kinerja dari tenaga penyuluh
pertanian dan meningkatkan kepuasan petani kedepannya.

1.2 Rumusan Masalah

Permasalahan mendasar bagi mayoritas petani di Indonesia khususnya di
Kecamatan Seunagan Timur terkait dengan kinerja dari penyuluh pertanian ini
adalah kurangnya tenaga penyuluh yang disediakan oleh pemerintah dalam upaya
untuk membimbing dan juga membina kelompok-kelompok tani dalam
memberikan edukasi terkait sistem pertanian yang baik. Seiring dengan kurangnya
tenaga penyuluh ini juga memunculkan permasalahan lain yang krusial yaitu
kurang menjamin harapan petani yang dipicu dengan kurangnya intensitas
kunjungan penyuluh kelompok tani dan produktivitas hasil panen masih rendah.
Fakta ini juga sangat bertolak belakang dengan Undang-undang Nomor 16 Tahun

2006 mengenai pos fungsi penyuluh desa. Hal tersebut memunculkan perasaan



ketidakpuasan petani terhadap kinerja penyuluh dalam memberikan jasa
pelayanan penyuluh pertanian.

Hal diatas betolak belakang dengan tujuan dari kegiatan penyuluhan
pertanian yang merupakan pendidikan nonformal bagi petani dan berfungsi untuk
mengubah sikap dan perilaku bertani (better farming), peningkatan usaha (better
bussines), hidup lebih sejahtera (better living), bermasyarakat yang lebih baik
(better community) dan menjaga kelestarian lingkungan (better environment).
Penyuluh pertanian diwujudkan sebagai jasa layanan pemerintah dalam
menyediakan sarana pendidikan, konsultasi, pelatihan dan aktivitas yang
bermanfaat bagi petani (Unga et al, 2021).

Dari uraian diatas, maka timbul pertanyaan yang dirumuskan sebagai
berikut:

1. Bagaimana tingkat kepuasan petani terhadap Kkinerja dari tenaga penyuluh
pertanian di Kecamatan Seunagan timur?

2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan petani terhadap
kinerja dari tenaga penyuluh pertanian di Kecamatan Seunagan timur?

1.3 Tujuan Pengkajian

Tujuan yang ingin dicapai dari tugas akhir ini antara lain yaitu :

1. Untuk menganalisis tingkat kepuasan petani terhadap kinerja yang diberikan
tenaga penyuluh pertanian di Kecamatan Seunagan Timur

2. Untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan
petani terhadap Kkinerja dari tenaga penyuluh pertanian di Kecamatan
Seunagan timur.

1.4 Manfaat Pengkajian

Manfaat dari pelaksanaan kegiatan tugas akhir ini adalah:

1. Bagi Mahasiswa atau Peneliti
Pengkajian ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Terapan Pertanian (S.Tr. P) di Politeknik Pembangunan Pertanian Medan.

2. Bagi Stake Holder Atau Pemangku Kepentingan
Diharapkan dapat menjadi bahan informasi dan landasan dalam menentukan

kebijakan yang terkait dengan kinerja dari penyuluh pertanian di lapangan.



