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ABSTRAK 

Windy Anggraini, Nirm. 01.04.19.138. Faktor-Faktor yang Memengaruhi 

Kepuasan Kerja Karyawan Panen pada Perkebunan Kelapa Sawit PT. Abdi Budi 

Mulia di Kabupaten Labuhanbatu Selatan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis tingkat kepuasan kerja karyawan panen kelapa sawit dan faktor-faktor 

yang memengaruhi kepuasan kerja dalam produktivitas karyawan panen kelapa 

sawit. Penelitian ini dilaksanakan di PT. Abdi Budi Mulia Kabupaten Labuhanbatu 

Selatan pada bulan September 2022 sampai Februari 2023. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah wawancara dan penyebaran kuesioner yang telah diuji 

validitas dan reliabilitasnya, sedangkan metode analisis data menggunakan skala 

Likert dan regresi linear berganda. Hasil pengkajian ini menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan kerja karyawan panen pada perkebunan kelapa sawit PT. Abdi Budi 

Mulia di Kabupaten Labuhanbatu Selatan tergolong sangat tinggi yaitu dengan 

persentase 87 persen, dengan rincian tingkat kepuasan kerja yang meliputi gaji 90 

persen, promosi 87 persen, pengawasan supervisi 86 persen, rekan kerja 88 persen, 

dan pekerjaan 85 persen. Faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja 

karyawan panen pada perkebunan kelapa sawit PT. Abdi Budi Mulia di Kabupaten 

Labuhanbatu Selatan adalah faktor fisik, faktor finansial, faktor psikologis, dan 

faktor sosial berpengaruh nyata terhadap kepuasan kerja karyawan panen. 

 

Kata Kunci : kepuasan kerja, karyawan panen, perkebunan kelapa sawit, 

Kabupaten Labuhanbatu Selatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

Windy Anggraini, Nirm. 01.04.19.138. Factors Affecting Employee Job 

Satisfaction Harvesting in Oil Palm Plantations PT. Abdi Budi Mulia in Kabupaten 

Labuhanbatu Selatan. The purpose of this study is to analyze the level of job 

satisfaction of oil palm harvest employees and factors that affect the job satisfaction 

of oil palm harvest employees. This research was conducted at PT. Abdi Budi Mulia 

of South Labuhanbatu Regency from September 2022 to February 2023. The data 

collection method used was interviews and questionnaire distribution that had been 

tested for validity and reliability, while the data analysis method used the Likert 

scale and multiple linear regression. The results of this study show that the level of 

job satisfaction of harvest employees in oil palm plantations of PT. Abdi Budi Mulia 

in South Labuhanbatu Regency is classified as very high, with a percentage of 87 
percent, with details of job satisfaction levels which include 90 percent salary, 87 

percent promotion, 86 percent supervision, 88 percent co-workers, and 85  percent 

employment. Factors affecting employee job satisfaction harvesting on oil palm 

plantations PT. Abdi Budi Mulia in South Labuhanbatu Regency is a physical 

factor, financial factor, psychological factor, and social factor has a real effect on 

the job satisfaction of harvest employees. 

 

Keywords: job satisfaction, harvest employees, oil palm plantations, South 

Labuhanbatu Regency 
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I.  PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Kellapa sawit (Ellais qulinelelnsis Jacq) melrulpakan tanaman yang banyak 

dibuldidayakan di Indonelsia delngan sistelm pelrkelbulnan olelh pelrulsahaan-pelrulsahaan 

belsar baik olelh pelrulsahaan pelmelrintah yang belrbelntulk Badan Ulsaha Milik Nelgara 

(BUlMN) maulpu ln Pelrulsahaan Milik Swasta. Bahkan masyarakat Indonelsia puln 

tellah banyak belrtanam kellapa sawit selcara mandiri. Pada tahuln 2018 lulas arelal 

pelrkelbulnan kellapa sawit di Indonelsia melncapai 14.326.35 Ha. Dimana lulasan 

telrtinggi melrulpakan lulas arelal pelrkelbulnan belsar swasta (PBS) yaitul selbelsar 55,09 

pelrseln ataul sellulas 7.892.706 Ha. Pelrkelbulnan Rakyat (PR) melnelmpati posisi keldula 

delngan lulasan selbelsar 40,62 pelrseln ataul sellulas 5.818.888 Ha, seldangkan 

Pelrkelbulnan Belsar Nelgara (PBN) melmiliki lulasan lahan selbelsar 4,29 pelrseln ataul 

sellulas 614.756 Ha (Direlktorat Jelndelral Pelrkelbulnan, 2020). 

Pelningkatan dan pelrkelmbangan lulas arelal pelrkelbulnan kellapa sawit di 

Indonelsia telruls melngalami pelningkatan dari julmlah selbellulmnya. Melnulrult Badan 

Pulsat Statistik (2019) lulas arelal pelrkelbulnan kellapa sawit melngalami pelningkatan 

selbelsar 2,78 pelrseln dalam relntan waktul tahuln 2018 hingga tahuln 2019. Delngan 

selmakin mellulasnya pelrkelbulnan kellapa sawit di Indonelsia maka selmakin tinggi 

pulla julmlah produlksi komoditas pelrkelbulnan kellapa sawit yang dihasilkan. Produlk 

ulnggullan yang dihasilkan dari kellapa sawit yaitul minyak kellapa sawit (Cruldel Palm 

Oil) dan minyak biji kellapa sawit (Palm Kelrnell Oil) yang belrasal dari Tandan Bulah 

Selgar (TBS). Produlk tulrulnan yang dihasilkan olelh TBS tellah melnjadi komoditas 

elkspor yang sangat pelnting dan stratelgis bagi Indonelsia. Salah satu lnya program 

pelngelmbangan Bahan Bakar Nabati (BBN) jelnis biodielsell yang dilaksanakan 

pelmelrintah gulna melnggelnjot capaian baulran Elnelrgi Barul dan Telrbarulkan (ElBT) 

melnuljul 23 pelrseln pada tahuln 2025 (Direlktorat Sulmbelr Daya Elnelrgi, Minelral, dan 

Pelrtambangan, 2015).  

Sulmatelra Ultara melrulpakan salah satul provinsi yang melmiliki lulas pelrkelbulnan 

kellapa sawit telrlulas di Indonelsia. Lulas arelal pelrkelbulnan kellapa sawit di Sulmatelra 

Ultara melnulrult Badan Pulsat Statistik tahuln 2021 adalah 442.072 Ha. Provinsi 
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Sulmatelra Ultara melmiliki 33 kabulpateln kota delngan 21 kabulpateln dan 1 kota yang 

melmprodulksi kellapa sawit. Pada tahuln 2021, Sulmatelra Ultara melmprodulksi tandan 

bulah selgar (TBS) selbanyak 7.451.890 julta ton (BPS, 2021). 

Tabel 1. Luas Areal dan Produksi Tanaman Kelapa Sawit Menurut 

Kabupaten dan Kota 
Kab/Kota Lulas Tanaman (Ha) Produlksi (Ton) 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 

Madina 18.570 19.081 19.085 306.172 315.129 319.945 

Tapsell 6.585 6.590 6.664 71.677 78.831 81.754 

Taptelng 3.609 3.642 3.643 36.390 42.290 44.113 

Tapult 35 36 42 263 331 340 

Toba 1.129 1.129 1.131 11.977 14.000 15.013 

Labulhanbatul 35.460 35.527 35.591 505.372 532.600 546.372 

Asahan 77.147 77.243 77.287 1.622.468 1.631.013 1.654.040 

Simalulnguln 30.257 30.327 30.393 512.095 520.518 566.190 

Dairi 569 575 576 3.559 3.690 3.781 

Karo 1.711 1.718 1.721 27.622 27.677 27.736 

De lli  

Se lrdang 

14.076 14.122 14.190 217.372 224.595 229.195 

Langkat  47.174 47.198 47.263 758.718 764.222 764.436 

Nias  

Se llatan 

931 945 946 3.127 3.740 3.745 

Hulmbahas 373 374 372 1.763 2.686 2.709 

Pakpak  

Bharat 

1337 1.346 1.345 2.286 2.331 2.368 

Se lrdang 

Be ldagai 

12.882 13.821 13.882 219.340 227.845 232.468 

Batul Bara 9.923 9.977 10.036 131.322 138.763 143.336 

Palulta 27.769 27.845 27.906 339.345 347.286 351.922 

Padang 

Lawas 

34.644 34.652 34.698 515.231 521.672 569.436 

Labulse ll 42.922 43.009 43.013 637.304 682.302 729.009 

Labulra 72.113 72.137 72.184 1.083.036 1.117.481 1.163.022 

Padang 

Sidelmpulan 

98 105 104 536 736 950 

Total 439.315 441.399 442.072 7.006.968 7.199.750 7.451.890 

Sulmbelr : BPS, (2021) 

Belrdasarkan Tabell 1 Kabulpateln Labu lhanbatul Sellatan melrulpakan salah satul 

daelrah telrbelsar kelelmpat seltellah Kabulpateln Langkat pelnyulmbang kellapa sawit di 

Sulmatelra Ultara. Kabulpateln Labulhanbatul Sellatan melmiliki lulas pelrkelbulnan kellapa 

sawit 43.013 Ha, delngan produlksi selbelsar 729.009 ton pada Tahuln 2021 (BPS, 2021). 

Salah satul faktor yang melmelngarulhi capaian targelt produlksi yaitu l telnaga kelrja. 

Dalam melnjalankan prosels produlksi pelrulsahaan melnggu lnakan atau l 

melmpelrkelrjakan karyawan paneln selbagai salah satul faktor produlksi sellain selmbelr 

daya alam (Elvi, 2019). 
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Di dalam organisasi, sulmbelr daya manulsia melrulpakan pelncapaian ultama ulntulk 

melncapai tuljulan yang tellah diteltapkan. Sulmbelr daya manulsia belrkulalitas akan tulrult 

melmajulkan organisasi selbagai sulatul wadah ulntulk melncapai tuljulan dan kelmajulan 

pelrulsahaan. Namuln delmikian ulntulk pelmbelrdayaan telrselbult tidaklah muldah karelna 

banyak faktor yang mellingkulpi. Selorang karyawan paneln yang pulas bellulm telntul 

telrdorong prelstasi karelna “kelpulasannya” tidak telrleltak pada motivasinya, akan 

teltapi dapat telrleltak pada faktor-faktor lain (Siagian, 2013). 

Telrkait arti pelntingnya sulmbelr daya manulsia, didalam sulatul pelrulsahaan 

dipelrlulkan pulla sulatul sistelm yang dapat melnulnjang kinelrja pelrulsahaan telrselbult. 

Pelncapaian tuljulan pelrulsahaan melmelrlulkan kelrja sama yang baik antar komponeln 

didalamnya. Pelrulsahaan haruls mampul melnciptakan kondisi yang dapat melndorong 

dan melmulngkinkan ulntulk melngelmbangkan dan melningkatkan kelmampulan yang 

dimiliki selcara optimal. Salah satul faktor yang dapat di telmpulh pelru lsahaan ulntulk 

melnciptakan kondisi telrselbult adalah delngan faktor yang dapat melnimbullkan 

kelpulasan kelrja bagi karyawan paneln. Jika karyawan paneln dalam belkelrja tidak 

melrasakan kelnyamanan, kulrang dihargai, tidak bisa melngelmbangkan potelnsi yang 

dimiliki, maka selcara otomatis karyawan paneln tidak dapat belkelrja selcara elfelktif 

dan prelstasi kelrja akan melnulruln selhingga tidak telrcapainya tuljulan pelrulsahaan. 

kelpulasan kelrja melrulpakan selsulatul yang belrsifat individulal. Seltiap individul 

melmiliki tingkat kelpulasan yang belrbelda-belda selsulai delngan sistelm nilai yang 

belrlakul pada dirinya. Makin tinggi pelnilaian telrhadap kelgiatan dirasakan selsulai 

delngan kelinginan individul, maka makin tinggi kelpulasannya telrhadap kelgiatan 

telrselbult. Delngan delmikian, kelpulasan kelrja melrulpakan elvalulasi yang 

melnggambarkan selselorang atas pelrasaan sikapnya selnang ataul tidak selnang, pulas 

ataul tidak pulas dalam belkelrja (Khasanah, 2017). 

Kelpulasan kelrja karyawan paneln dalam sulatul pelrulsahaan julga di telntulkan olelh 

bagaimana pelran pelmimpin dalam pelrulsahaan. pimpinan haruls melmpelrhatikan 

karyawan panelnnya dalam belkelrja delngan melmbelrikan keltelrbulkaan masalah yang 

seldang telrjadi dan gagasan-gagasan yang pelrlul disampaikan, selhingga karyawan 

paneln melrasa diakuli dan dihargai kelbelradaanya dalam pelrulsahaan dimana ia 

belkelrja. Delngan mellakulkan pelndelkatan telrselbult, pelmimpin dapat melnelrapkan 

selgala pelratulran dan kelbijakan organisasi selrta mellimpahkan tulgas dan tanggulng 
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jawab delngan telpat. Hal ini seljalan delngan ulsaha ulntulk melnulmbulhkan komitmeln 

organisasi dari diri karyawan paneln. Selhingga pimpinan nantinya dapat 

melningkatkan kelpulasan karyawan paneln telrhadap pelkelrjaannya (Khasanah, 2017). 

Jika karyawan yang nyaman belkelrja di selbulah pelrulsahaan maka karyawan akan 

melmbelrikan sellulrulh kelmampulannya u lntulk melnghasilkan pelkelrjaan yang 

maksimal selhingga dapat belrpelngarulh belsar pada pelrulsahaan telrselbult delngan 

adanya pelningkatan produlktivitas dan pelru lsahaan selmakin baguls. 

Belrikult data produlktivitas dan julmlah karyawan paneln Elstatel Tellulk Panji 1 

pada PT. Abdi Buldi Mullia di Kabulpateln Labulhanbatul Sellatan. 

Tabel 2. Data Produktivitas dan Karyawan Panen Estate Teluk Panji 1 PT. 

Abdi Budi Mulia Tahun 2019-2022 

No Tahuln Julmlah Hari 

Kelrja 

Julmlah 

Karyawan 

Total Produlksi 

(Ton) 

Produlktivitas 

(Ton/Ha/Tahuln) 

1 2019 291 115 50.904,11 90,02 

2 2020 295 113 50.671,27 88,40 

3 2021 293 112 49.868,87 87,59 

4 2022 291 108 49.497,07 87,54 

Sulmbelr : LPMUl Laporan Pelristiwa Masalah Ulmulm PT. Abdi Buldi Mullia (2022). 

Dari Tabell 2 dapat dilihat bahwa julmlah karyawan paneln dan produlktivitas 

pada Elstatel Tellu lk Panji 1 pelrkelbulnan PT. Abdi Buldi Mullia melngalami pelrulbahan 

tiap tahulnnya. Dalam 4 tahuln telrakhir, telrjadi pelnulrulnan julmlah karyawan paneln 

dan produlktivitas pada PT. Abdi Buldi Mullia. Telrjadinya pelnulrulnan julmlah 

karyawan paneln maka akan belrpelngarulh ju lga telrhadap melnulrulnnya produlktivitas. 

Pelnulrulnan julmlah karyawan paneln ini jika dibiarkan telruls akan belrpelngarulh 

telrhadap produlktivitas pelrulsahaan. Belrdasarkan hasil sulrveli lapangan, pelnulrulnan 

julmlah karyawan paneln bisa diselbabkan olelh selmakin melnulru lnnya tingkat 

kelpulasan yang dirasakan olelh karyawan paneln. Tingkat kelpulasan kelrja yang 

relndah, dapat melnjadi pelmicul karyawan paneln ulntulk melngulndulrkan diri dari 

pelkelrjaannya. Kelpulasan kelrja yang tinggi melmbulat produlktivitas kelrja karyawan 

melningkat (Simanjulntak, 2023). 

Pelrmasalahan di PT. Abdi Buldi Mullia Kabulpateln Labulhanbatu l Sellatan yaitul 

telrjadinya kellular masulk karyawan. Tolak ulkulr kelpulasan kelrja karyawan paneln 

dalam sulatul pelrulsahaan adalah delngan cara melngulkulr tingkat kellular masulk 

karyawan paneln (Laboulr Tulrn Ovelr) dalam pelrulsahaan telrselbult. Belrikult data 

Laboulr Tulrn Ovelr pada Tabell 3. 
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Tabel 3. Jumlah Karyawan Panen yang Masuk dan Keluar Serta Tingkat 

Labour Turn Over Pada PT. Abdi Budi Mulia Tahun 2019-2022 
No Tahuln Julmlah Karyawan 

(Orang) 

Julmlah Karyawan Julmlah Akhir 

Karyawan (Orang) 

LTO 

Masulk Kellular 

1 2019 119 1 5 115 4,3% 

2 2020 115 - 2 113 1,7% 

3 2021 113 4 5 112 4,4% 

4 2022 112 1 5 108 4,6% 

Sulmbelr : LPMUl Laporan Pelristiwa Masalah Ulmulm PT. Abdi Buldi Mullia (2022). 

Dari Tabell 3  dapat dilihat bahwa pelrpu ltaran karyawan pada pelrkelbulnan kellapa 

sawit PT. Abdi Buldi Mullia di Kabulpateln Labulhanbatul Sellatan melnulnjulkkan 

gellajala naik tulruln (Flulktulasi). Pada Tahu ln 2019 tingkat LTO selbelsar 4,3 pelrseln, 

pada Tahuln 2020 tingkat LTO melnulruln melnjadi 1,7 pelrseln, pada Tahuln 2021 

tingkat LTO melningkat melnjadi 4,4 pelrseln, kelmuldian pada tahu ln 2022 LTO 

melningkat lagi melnjadi 4,6 pelrseln.  

Alasan belrhelnti belkelrja diselbabkan olelh pelrmintaan karyawan selndiri karelna 

tingkat kelpulasan yang dirasakan karyawan paneln telrhadap pelkelrjaan tidak 

telrpelnulhi ataul dirasakan. Sellain itul, ada julga karyawan yang dibelrhelntikan olelh 

pihak pelrulsahaan. Jika tingkat Laboulr Tulrn Ovelr telnaga kelrja relndah maka 

melnulnjulkkan bahwa karyawan beltah dan selnang belkelrja dipelrulsahaan telrselbult. 

Dan selbaliknya julga tingkat Laboulr Tulrn Ovelr nya tinggi melnandakan tingkat 

tingkat kelpulasan kelrja karyawan relndah. Dari hal telrselbult dapat telrlihat bahwa 

pelrpultaran karyawan paneln pada pelrkelbulnan kellapa sawit PT. Abdi Buldi Mullia di 

kabulpateln Labu lhanbatul Sellatan dari tahuln keltahuln melngalami pelnu lrulnan julmlah 

karyawan paneln, delngan kata lain tingkat tulrn ovelr culkulp tinggi. Jika tingkat tulrn 

ovelr culkulp tinggi bisa melnjadi masalah bagi pelrulsahaan, karelna delngan adanya 

tingkat tulrn ovelr karyawan yang tinggi telrselbult telntulnya seldikit banyak akan 

melngganggul kelstabilan pelrulsahaan, selpelrti kellularnya selorang karyawan, 

pelrulsahaan haru ls selgelra melncari pelngisi kelkosongan telmpat yang ditinggalkan 

selorang karyawan yang kellular telrselbult agar teltap melnjaga kelstabilan pelrulsahaan. 

Akan teltapi dilain sisi masulknya karyawan melnimbullkan pelrmasalahan lain 

diantaranya: waktul selorang karyawan belradaptasi, dan julga pelngellularan biaya 

ulntulk pelrelkrultan karyawan, maka hal ini melrulpakan masalah yang haruls dicari 

pelnye lbabnya gulna melndapatkan pelnyellelsaiannya, agar tidak melngganggu l 

kelbelrhasilan pelrulsahaan dalam melncapai tuljulannya (Khasanah, 2017). 
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Melnyadari pelntingnya kelpulasan kelrja karyawan paneln dalam melndulkulng 

tingginya produ lktivitas pelrulsahaan, pokok pelrmasalahan dalam pelngkajian ini 

ingin melngeltahu li faktor-faktor yang melmelngarulhi kelpulasan kelrja karyawan paneln, 

selhingga pelngkaji telrtarik ulntulk mellaku lkan pelngkajian telrhadap masalah ini 

delngan juldull: “Analisis Faktor-Faktor yang Melmelngarulhi Kelpulasan Kelrja dalam 

Produlktivitas Karyawan Paneln  pada Pelrkelbulnan Kellapa Sawit PT. Abdi Buldi 

Mullia di Kabulpateln Labulhanbatul Sellatan”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan ulraian latar bellakang di atas, maka dapat dirulmu lskan masalah 

pada stuldi kasu ls ini selbagai belrikult: 

1. Bagaimana tingkat kelpulasan kelrja karyawan paneln pada pelrkelbulnan kellapa 

sawit PT. Abdi Buldi Mullia di Kabulpateln Labulhanbatul Sellatan? 

2. Apa saja faktor-faktor yang melmelngarulhi tingkat kelpulasan kelrja karyawan 

paneln pada pelrkelbulnan kellapa sawit PT. Abdi Buldi Mullia di Kabulpateln 

Labulhanbatul Sellatan? 

 

1.3  Tujuan 

Belrdasarkan rulmulsan masalah diatas maka tuljulan dalam stuldi kasuls di  PT. 

Abdi Buldi Mullia Kabulpateln Labulhanbatu l Sellatan selbagai belrikult: 

1. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis tingkat kelpulasan kelrja karyawan paneln 

pada pelrkelbulnan kellapa sawit PT. Abdi Buldi Mullia di Kabulpateln Labulhanbatul 

Sellatan. 

2. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis faktor-faktor yang melmelngarulhi tingkat 

kelpulasan kelrja karyawan paneln pada pelrkelbulnan kellapa sawit PT. Abdi Buldi 

Mullia di Kabulpateln Labulhanbatul Sellatan 

 

1.4  Manfaat Kajian 

Adapuln manfaat dalam stuldi kasuls di PT. Abdi Buldi Mullia di Kabulpateln 

Labulhanbatul Sellatan ini adalah:  
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1. Bagi mahasiswa melrulpakan salah satul syarat kellullulsan ulntulk melmpelrolelh 

gellar Sarjana Telrapan Pelrtanian (S.Tr.P) di Politelknik Pelmbangu lnan Pelrtanian 

Meldan, dan julga melngimplelmelntasikan telori telntang manajelmeln pelrkelbulnan. 

2. Bagi akadelmik dapat dijadikan selbagai sarana tambahan relfelrelnsi melngelnai 

pelrmasalahan dalam bidang pelrkelbu lnan khulsulsnya pada komoditi kellapa 

sawit. 

3. Selbagai bahan masulkan dan informasi bagi pihak PT. Abdi Bu ldi Mullia dan 

intansi yang telrkait melngelnai faktor-faktor apa saja yang melmelngarulhi 

kelpulasan kelrja karyawan paneln PT. Abdi Buldi Mullia di Kabulpateln 

Labulhanbatul Sellatan. 
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