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ABSTRAK 

Yuli Patmala, Nirm 01.02.19.095. Tingkat Kepuasan Petani Kelapa Sawit 

Terhadap Kinerja Penyuluh Pertanian di Kecamatan selesai Kabupaten Langkat 

Provinsi Sumatera Utara. Tujuan dari pengkajian ini adalah untuk mengetahui 

tingkat kepuasan petani dan faktor-faktor yang memengaruhi Tingkat Kepuasan 

Petani Kelapa Sawit Terhadap Kinerja Penyuluh Pertanian di Kecamatan selesai 

Kabupaten Langkat Provinsi Sumatera Utara Penelitian ini dilaksanakan di 

Kecamatan Selesai Kabupaten Langkat pada 16 April sampai dengan 24 Mei 2024. 

Metode pengumpulan data yaitu observasi dan wawancara menggunakan kuesioner 

yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, sementara metode analisis data 

menggunakan Customer Satisfuction Indexs (CSI) dan Regresi Linear Berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan petani kelapa sawit terhadap 

kinerja penyuluh pertanian puas yaitu 79%, kemudian hasil Regresi Liniear 

Berganda dengan membandingkan nilai thitung > ttabel menunjukkan adanya pengaruh 

antara faktor umur, pendidikan formal, pengalaman berusahatani, interaksi dengan 

penyuluh, metode penyuluhan dan peran penyuluh dengan tingkat kepuasan petani. 

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan Petani, Kinerja Penyuluh Pertanian, Customer 

Satisfuction Indexs, Kecamatan Selesai  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Yuli Patmala, NIRM 01.02.19.095. The Level of Satisfaction of Oil Palm 

Farmers with the Performance of Agricultural Extension Workers in Selesai 

District, Langkat Regency, North Sumatra Province. The purpose of this study is to 

determine the level of satisfaction of farmers and the factors that affect the Level of 

Satisfaction of Oil Palm Farmers with the Performance of Agricultural Extension 

Workers in Selesai District, Langkat Regency, North Sumatra Province This 

research was carried out in Selesai District, Langkat Regency from April 16 to May 

24, 2024. The data collection method is observation and interviews using 

questionnaires that have been tested for validity and reliability, while the data 

analysis method uses Customer Satisfuction Indexs (CSI) and Multiple Linear 

Regression. The results of the study showed that the level of satisfaction of oil palm 

farmers with the performance of agricultural extension workers was satisfied, 

which was 79%, then the results of the Double Liniear Regression by comparing 

the tcount > ttable showed that there was an influence between age factors, formal 

education, farming experience, interaction with extension workers, extension 

methods and the role of extension workers with the level of satisfaction of farmers. 

Keywords: Farmer Satisfuction Level, Agricultural Extension Officer 

Performance, Customer Satisfaction Indexs, Selesai District 
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I. PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Subsektor perkebunan kelapa sawit adalah sektor unggulan di Indonesia, dan 

pertumbuhannya didukung oleh peningkatan pencapaian produktivitas, yang 

berkelanjutan (Astiti, 2021). Hal ini di dukung dengan adanya kegiatan penyuluhan 

pertanian. Penyuluhan pertanian adalah program yang dirancang oleh pemerintah 

untuk mengoptimalkan pembangunan nasional, khususnya di sektor pertanian. 

Aktivitas penyuluhan berfungsi bukan hanya sebagai penyampaian informasi, 

tetapi juga sebagai media konsultasi, pelatihan, dan berbagai kegiatan lainnya yang 

membantu petani menjadi lebih berpengalaman dan lebih efektif dalam mengelola 

lahan pertanian (Wakhidah et al, 2023).  

Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2006 tentang Sistem Penyuluhan 

Pertanian, Perikanan, dan Kehutanan (SP3K) menetapkan pelaksanaan penyuluhan 

merupakan hak serta kewajiban pemerintah pusat dan daerah. Tanggung jawab ini 

diwujudkan melalui Revitalisasi Penyuluhan Pertanian, yang mencakup pengaturan 

kelembagaan, tenaga kerja, pelaksanaan, fasilitas, serta pendanaan penyuluhan (UU 

RI No 16 Tahun 2006). 

Penyuluhan menurut Pasal 1 ayat (2) UU No.16/2006 Proses edukasi ini 

bertujuan untuk mendukung petani dan pelaku usaha dalam mengelola dan 

memperoleh informasi mengenai pasar, teknologi, permodalan, dan sumber daya 

lainnya. Tujuan utamanya untuk menambah produktivitas, efisiensi usaha, 

pendapatan, dan kesejahteraan, serta kesadaran lingkungan (UU RI No 16 Tahun 

2006). Penyuluhan sebaiknya dilakukan dengan pendekatan partisipatif dan metode 

disesuaikan dengan permintaan pelaku utama serta pelaku usaha. Sesuai dengan 

UU No. 16/2006, telah diterbitkan PP No. 43/2009 yang mengatur Pembiayaan, 

Pelatihan, dan Pengawasan Penyuluhan Pertanian, Perikanan, dan Kehutanan. 

Namun, berbagai hambatan di lapangan menyebabkan implementasi PP No. 

43/2009 belum sepenuhnya sesuai dengan rencana (Rafi dan Armayanti, 2023). 

Penyuluh berfungsi untuk mengubah perilaku petani, yang terkait dengan 

pengetahuan keterampilan dan sikap. Ini membantu petani belajar, ingin, dan 

mampu mengubah usaha tani nya. Penyuluh harus membantku petani memberikan 
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informasi yang diperlukan. Program kerja penyuluh dimaksudkan untuk 

mendorong dan memfasilitasi pendidikan sejalan dengan peraturan yang berlaku di 

dinas pertanian (Jumardi, 2017 dalam Wakhidah et al, 2023). Hal ini sesuai dengan 

Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2013 yang menetapkan bahwa setiap desa harus 

memiliki paling tidak satu penyuluh. Namun, kenyataannya jumlah penyuluh di 

Indonesia hanya mencapai 41.757 orang, yang tidak memenuhi kebutuhan ideal 

tersebut (BPPSDMP, 2022) dari 74.954 desa yang ada di Indonesia (Kemendesa, 

2022). 

Kecamatan Selesai merupakan salah satu wilayah sentra perkebunan kelapa 

sawit dengan luas lahan 5.738 ha (BPS Kabupaten Langkat, 2024), yang 

mendapatkan kegiatan penyuluhan. Berdasarkan hasil Identifikasi Potensi Wilayah 

(IPW) di Kecamatan Selesai menunjukkan bahwa petani memerlukan lebih banyak 

informasi untuk meningkatkan usaha tani di bidang perkebunan. Hasil 

menunjukkan bahwa petani kurang mengetahui penggunaan benih unggul 

bersertifikat pada tanaman kelapa sawit, cara mengendalikan hama atau OPT pada 

tanaman kelapa sawit, dan pelaksanaan pemupukan berimbang. Hal ini disebabkan 

salah satunya jumlah tenaga penyuluh yang ada di Kecamatan Selesai hanya 

berjumlah 8 orang yang membina sebanyak 13 desa dengan jumlah kelompok tani 

sebanyak 36 kelompok. Karena jumlah tenaga penyuluh pertanian yang terbatas, 

menyebabkan belum dirasakannya kinerja penyuluh oleh petani dalam memenuhi 

harapan petani, menunjukkan ketidakberhasilan penyuluh dalam memastikan 

kepuasan petani terhadap pelaksanaan kegiatan penyuluhan pertanian. Kinerja 

seseorang, termasuk petugas penyuluh, seharusnya dinilai untuk memastikan 

efektivitasnya. Penilaian ini umumnya dilakukan melalui petani yang mendapatkan 

bimbingan dari penyuluh tersebut. Tugas penyuluh adalah memberikan informasi, 

membina, dan membantu petani dalam mengatasi masalah pertanian, sehingga 

wajar jika petani memberikan tanggapan dan penilaian. Petani mungkin merasa 

kecewa jika kinerja penyuluh tidak memenuhi harapan, merasa puas jika kinerja 

penyuluh sesuai dengan harapan, dan merasa sangat puas jika kinerja penyuluh 

melebihi ekspektasi (Windani et al, 2022). 

Kepuasan merujuk pada tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan 

hasil atau kinerja yang diterima dengan harapannya. Dengan demikian, kinerja yang 
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dirasakan dan harapan menjadi komponen utama dari kepuasan konsumen. 

Seseorang dianggap puas ketika mereka mengalami perasaan senang atau lega 

setelah menggunakan barang atau jasa (Wakhidah et al, 2023). 

Kinerja penyuluh pertanian dapat dinilai berdasarkan tingkat kepuasan petani 

terhadap layanan yang diterima dari penyuluh. Jika penyuluhan dilaksanakan 

dengan cara yang benar, berkelanjutan, dan konsisten, maka kepuasan petani 

biasanya tinggi, yang berdampak positif pada kualitas hidup petani. Mengingat 

belum ada pengukuran kepuasan yang dilakukan di Kecamatan Selesai, penting 

untuk melakukan penelitian guna menilai tingkat kepuasan petani terhadap kinerja 

penyuluh pertanian di Kabupaten Langkat. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat kepuasan petani kelapa sawit terhadap kinerja penyuluh 

pertanian di Kecamatan Selesai 

2. Apa saja faktor-faktor yang memengaruhi tingkat kepuasan petani kelapa sawit 

terhadap kinerja penyuluh pertanian di Kecamatan Selesai 

 

1.3  Tujuan Pengkajian 

Berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian ini maka tujuan peneliti yaitu 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengkaji tingkat kepuasan petani kelapa sawit terhadap kinerja penyuluh 

pertanian. 

2. Untuk mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi tingkat kepuasan petani 

kelapa sawit terhadap kinerja penyuluh pertanian. 

 

1.4 Manfaat/Kegunaan 

Manfaat/kegunaan dari pelaksanaan penelitian ini antara lain adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi peneliti, pengkajian ini, sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Terapan Pertanian (S.Tr.P) di Politeknik Pembangunan Pertanian 

Medan. 
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2. Bagi pemerintah dan instansi terkait, diharapkan bisa menjadi bahan informasi 

dan pedoman dalam menentukan atau memberikan sebuah kebijakan yang 

berkaitan untuk peningkatan kualitas SDM di bidang budidaya tanaman kelapa 

sawit. 

3. Bagi peneliti lain, dapat dijadikan sebagai referensi dalam penyusunan 

penelitian selanjutnya atau penelitian yang sejenis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


