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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan menganalisis proses dan efektivitas komunikasi 

penyuluhan pertanian menggunakan media sosial dalam persiapan replanting 

kelapa sawit di Kelurahan Padang Merbau, Kecamatan Padang Hulu. Penelitian 

menggunakan metode campuran dengan 54 responden pekebun kelapa sawit. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner, wawancara, observasi, dan dokumentasi, 

kemudian dianalisis secara deskriptif kuantitatif dan kualitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa komunikasi penyuluhan berlangsung dua arah melalui 

WhatsApp Group sebagai media utama. Tingkat efektivitas komunikasi 

memperoleh nilai 82,5% dan termasuk kategori efektif. Hal ini menunjukkan 

bahwa WhatsApp Group mampu memudahkan akses informasi, memperjelas 

pesan, mendorong interaksi, serta meningkatkan pemahaman pekebun dalam 

persiapan replanting kelapa sawit. 

Kata kunci: Efektivitas Komunikasi, Media Sosial, Penyuluhan Pertanian, 

Replanting, WhatsApp Group.  
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ABSTRACT 

This study aimed to analyze the process and effectiveness of agricultural 

extension communication using social media in preparing oil palm replanting in 

Padang Merbau Village, Padang Hulu District. This study used a mixed-method 

approach involving 54 oil palm farmers as respondents. Data were collected 

through questionnaires, interviews, observation, and documentation, then 

analyzed using descriptive quantitative and qualitative methods. The results 

showed that extension communication occurred through two-way communication 

using WhatsApp Group as the main medium. The communication effectiveness 

level reached 82.5%, which was categorized as effective. This indicates that 

WhatsApp Group helped improve access to information, clarify messages, 

encourage interaction, and increase farmers’ understanding of oil palm 

replanting preparation. 

Keywords: Communication Effectiveness, Social Media, Agricultural Extension, 

Replanting, WhatsApp Group. 
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I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kelapa sawit yakni termasuk komoditas perkebunan strategis di Indonesia  

yang berperan krusial dalam perekonomian nasional, baik selaku sumber devisa, 

penyedia bahan baku industri, maupun pencipta lapangan kerja. Data BPS terbaru 

menunjukkan bahwa pada Tahun 2024 luas tanaman perkebunan kelapa sawit 

Indonesia masih sangat dominan dibanding komoditas perkebunan lainnya. BPS 

juga mencatat luas areal perkebunan rakyat untuk komoditas kelapa sawit 

mencapai 6.783,10 ribu Hektar pada Tahun 2024, yang menunjukkan besarnya 

keterlibatan pekebun rakyat dalam sistem perkelapasawitan nasional. Selain itu, 

BPS menampilkan bahwa luas tanaman perkebunan (akumulatif berbagai 

komoditas) di Provinsi Sumatra Utara juga sangat besar, dengan begitu kelapa 

sawit menjadi salah satu komoditas utama yang menonjol (BPS Provinsi Sumatra 

Utara, 2024). 

Besarnya peran kelapa sawit rakyat di tingkat nasional tersebut tercermin 

pula pada tingkat daerah, termasuk di Provinsi Sumatra Utara selaku termasuk 

wilayah penting pengembangan kelapa sawit di Indonesia. Data BPS Provinsi 

Sumatra Utara Tahun 2024 menunjukkan bahwa luas areal tanaman perkebunan 

rakyat untuk komoditas kelapa sawit di Provinsi Sumatra Utara meraih 501.114,1 

Ha. Angka ini memperlihatkan bahwa kelapa sawit tetap menjadi komoditas 

utama pada struktur perkebunan rakyat provinsi. Dengan demikian, kebutuhan 

akan pembinaan pekebun, penguatan kelembagaan, serta penyuluhan pertanian 

yang efektif di Sumatra Utara menjadi sangat relevan sebagai bagian dari upaya 

menjaga keberlanjutan sektor (BPS Provinsi Sumatra Utara Tahun 2024). 

Kota Tebing Tinggi tetap memiliki aktivitas perkebunan sebagai salah satu 

sumber mata pencaharian sebagian masyarakat. Publikasi statistik resmi BPS Kota 

Tebing Tinggi tahun 2025 menunjukkan bahwa sektor perkebunan masih tercatat 

dalam struktur sosial-ekonomi daerah hingga tingkat kecamatan. Keberadaan 

pekebun kelapa sawit di wilayah kota tetap relevan untuk diperhatikan, terutama 

dalam aspek pembinaan, akses informasi, serta pendampingan teknis budidaya 
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agar pengelolaan kebun dan produktivitas dapat terjaga (BPS Kota Tebing Tinggi, 

2025). 

Data BPS Kota Tebing Tinggi mencatat luas areal kelapa sawit pada tahun 

2024 sebesar 91,00 hektar. Selain itu, produksi kelapa sawit pada tahun 2023 

tercatat sebesar 4.232 ton. Data tersebut menunjukkan bahwa kegiatan usaha tani 

kelapa sawit masih berlangsung dan berkontribusi terhadap sektor perkebunan di 

Kecamatan Padang Hulu (BPS Kota Tebing Tinggi, 2025). 

Areal kelapa sawit yang relatif kecil seperti di Kecamatan Padang Hulu, 

Kelurahan Padang Merbau pengembangan yang efisien tidak hanya soal teknis 

budidaya, tetapi juga ketepatan informasi dan pendampingan bagi pekebun dalam 

mengambil keputusan. Keputusan replanting dipengaruhi faktor agronomis, 

ekonomi, dan sosial, sementara keterbatasan pengetahuan, pelatihan, serta akses 

input masih menjadi kendala. Karena itu, penguatan penyuluhan dan informasi 

yang tepat sasaran penting agar pekebun dapat merencanakan peremajaan sesuai 

kondisi kebun (Lesmana et al., 2022) 

Salah satu informasi strategi yang penting bagi pekebun adalah terkait 

peremajaan kebun (replanting). Replanting merupakan upaya penggantian 

tanaman kelapa sawit yang telah tua, rusak ataupun menurun produktivitasnya 

dengan tanaman baru untuk memulihkan dan meningkatkan produktivitas kebun. 

Secara umum, peremajaan dilakukan pada tanaman yang telah berumur sekitar  25 

tahun, karena pada usia tersebut produktivitas tanaman cenderung menurun 

sehingga hasil yang diperoleh pekebun tidak lagi optimal (Pangestu dan Purwadi, 

2021).  

Penyuluhan pertanian menjadi sarana strategis untuk memperkuat 

kapasitas pekebun baik dari segi pengetahuan maupun keterampilan guna 

mendorong perubahan perilaku ke arah budidaya yang lebih ideal. Menurut  

Sirajuddin dan Kamba (2021) bahwa sejalan dengan kemajuan teknologi, metode 

penyuluhan pun mulai bergeser ke arah modernisasi dengan mendayagunakan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK).  

Perkembangan teknologi informasi memudahkan masyarakat berinteraksi 

melalui internet dan menjadikan media sosial sebagai bagian dari aktivitas sehari-

hari. Dalam sektor pertanian, media sosial membantu penyuluh dan pekebun 
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memperoleh informasi teknis serta ekonomis dengan lebih cepat, maka 

pengambilan keputusan bisa dilaksanakan dengan lebih tepat serta efisien 

(Suratini et al., 2021). pendayagunaan media sosial dapat menunjang 

pembangunan pertanian karena memudahkan pekebun dan penyuluh bertukar 

informasi, berdiskusi, dan meningkatkan keterampilan teknis. Dengan demikian, 

media sosial berpotensi memperluas akses informasi serta mendorong 

peningkatan produktivitas pertanian (Saridewi, 2024). Oleh karena itu, efektivitas 

komunikasi penyuluhan berbasis media sosial penting untuk mendukung kesiapan 

pekebun kelapa sawit menghadapi replanting di Kecamatan Padang Hulu. Media 

sosial memudahkan akses informasi, tetapi informasinya belum tentu sesuai 

kebutuhan lapangan. Karena itu, penyuluhan melalui media sosial diperlukan agar 

pekebun dapat memahami dan menerapkan informasi yang tepat dalam persiapan 

peremajaan kebun. 

Hasil IPW dan wawancara menunjukkan bahwa penggunaan media digital 

oleh pekebun kelapa sawit mulai berkembang. WhatsApp, terutama WhatsApp 

Group, menjadi media yang kerap kali dipakai guna mencari informasi, 

berkonsultasi dengan PPL, dan bertukar pengalaman karena mudah diakses dan 

cepat digunakan. Kondisi ini menunjukkan bahwa WhatsApp Group berpotensi 

menjadi sarana komunikasi penyuluhan yang efektif bagi pekebun di Kecamatan 

Padang Hulu. 

Pengkajian ini diharapkan memberikan kontribusi akademik terhadap 

pengembangan kajian penyuluhan pertanian, khususnya mengenai efektivitas 

komunikasi penyuluhan pertanian dalam persiapan replanting kelapa sawit 

melalui media sosial. Dari segi praktis, pengkajian ini dimaksudkan menjadi 

bahan masukan bagi penyuluh dan instansi terkait dalam mengoptimalkan 

WhatsApp Group sebagai media komunikasi penyuluhan, agar informasi 

persiapan replanting dapat disampaikan secara lebih efektif, mudah dipahami, 

serta selaras dengan keperluan pekebun di Kecamatan Padang Hulu Kota Tebing 

Tinggi. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskan uraian di atas, terdapat rumusan masalah pengkajian ini yakni:  

1. Bagaimana proses komunikasi penyuluhan pertanian dalam persiapan 

replanting kelapa sawit menggunakan media sosial di Kecamatan Padang 

Hulu Kota Tebing Tinggi? 

2. Bagaimana efektivitas komunikasi penyuluhan pertanian dalam persiapan 

replanting kelapa sawit menggunakan media sosial di Kecamatan Padang 

Hulu Kota Tebing Tinggi? 

1.3 Tujuan  

Merujuk kepada rumusan masalah diatas, maka tujuan dari pengkajian ini 

yakni: 

1. Untuk menganalisis proses komunikasi penyuluhan pertanian dalam 

persiapan replanting kelapa sawit menggunakan media sosial di Kecamatan 

Padang Hulu Kota Tebing Tinggi.  

2. Untuk menganalisis efektivitas komunikasi penyuluhan pertanian dalam 

persiapan replanting kelapa sawit menggunakan media sosial di Kecamatan 

Padang Hulu Kota Tebing Tinggi. 

1.4 Manfaat   

Mengenai manfaat yang diperoleh pada pengkajian ini ialah : 

1. Bagi mahasiswa sebagai salah satu persyaratan untuk mendapat gelar Sarjana 

Terapan Pertanian (S.Tr.P) di Politeknik Pembangunan Pertanian Medan. 

2. Bagi penyuluh sebagai masukan dalam penyusunan penyuluhan pertanian 

berbasis media sosial. 

3. Bagi pekebun memberikan manfaat dalam memperkuat komunikasi 

perkebunan melalui media sosial sebagai sarana penyampaian informasi yang 

lebih mudah diakses, interaktif, dan tepat sasaran. 

4. Bagi institusi menjadi masukan bagi instansi atau kelembagaan penyuluhan 

dalam meningkatkan efektivitas komunikasi penyuluhan pertanian melalui 

media sosial, khususnya pada aspek pemilihan media, penyusunan pesan, 

pola interaksi, dan evaluasi komunikasi, agar lebih sesuai dengan kebutuhan 

pekebun. 


